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Концепция отчета разработана на основании информации, полученной  
по каналам обратной связи от наших заинтересованных сторон.  
В отчете отражены как достижения и успехи, так и трудности, 
с которыми Общество столкнулось в отчетном периоде. С целью 
улучшения качества и полноты раскрытия информации мы работаем над 
совершенствованием системы сбора нефинансовой информации.
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1. ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О КОМПАНИИ
1.1. Общая характеристика Компании и ее положение в отрасли
ОАО «Межрегиональная распределительная сетевая компания Северо Запада»  
МРСК Северо Запада  –

крупнейшая сетевая организация Северо-Западного региона России, с 1 апреля 2008 года 
действует как единая операционная компания, входит в группу компаний ОАО «Россети»  
(до 04.04.2013 – ОАО «Холдинг МРСК»). 

В  МРСК С З  
  

Миссия

В рамках задач, поставленных Энергетической стратегией 
России перед электроэнергетикой, МРСК Северо-Запада ви-
дит свою миссию в обеспечении надежного и бесперебойного 
энергоснабжения потребителей, стабильного дохода акци-
онеров посредством эффективного управления раcпредели-
тельным сетевым комплексом на базе единых концептуаль-
ных подходов к ведению бизнеса.
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1.3. История создания и организационная структура

С      К   
В   П      

 Г   О  
 А  М  К  С    

  Г   ОАО МРСК С  
З   С  Г  Т  С  

  Г   О  
 Л  А  В

Основные изменения в организационной структуре 
Общества в 2013 году

 И     
 О   Д   

      ОАО СК Е С  
 Ц     

     Д  
  ОАО МРСК С З

 В    ОАО МРСК С З  
     

М   Н    
   ОАО МРСК С З  
   О   

Д     
     

Н   К    
 

 В   О   
  Г    

    О  
       
      
  

О     О
   С   ОАО МРСК 

С З      

П   ОАО РАО 
Е С Р   

О   
 М  

  
 С З

В   
ОАО МРСК С
З   
ОАО В  

  
ОАО Л

В  О  
  

ОАО МРСК С
З    

  О  
   
  ОАО А  

ОАО В  
ОАО А К К  
ОАО К  
ОАО К  
ОАО Н  
ОАО П

ОАО МРСК С З  
   

  
В     

  А  
В  
К  К  
К  Н

 П  
С   

  
О   П  
ОАО МРСК С З

23.12.2004 2 . 4.2 2 .12.2 1. 4.2

Подробнее об организационной структуре  
  Г  

События после отчетной даты
24 апреля подписано Соглашение о сотрудничестве и взаимодействии между ОАО «Ленэнерго» и ОАО «МРСК Северо-Запада»,  
направленное на развитие и повышение эффективности электросетевого комплекса ОАО «Россети» в Северо-Западном  
федеральном округе.
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1.4. Положение Компании в отрасли

1. . Анализ основных направлений деятельности

У    

П  П   

Смежные 
энергосистемы

Территориальные 
сетевые компании

Потребители 
оптового рынка

Энергосбытовые 
компании, 
в том числе 

гарантирующие 
поставщики

ОАО «МРСК Северо Запада»

Потребители электрической энергии

ОАО «ФСК ЕЭС» ТГК, ОГК

П  

Н   

Р   

О   

Деятельность по оказанию услуг передачи электрической энергии

Д  МРСК С З       
        1

О    МРСК С З   
    

        
ОАО А  ОАО В    
ОАО К    ОАО К

  ОАО П  

1   С         ТСО  

Структура оказанных услуг, %

27 %

73 %

П    

П     ТСО
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МРСК С З     
        

       
    

    
     

Деятельность по технологическому присоединению

Д  МРСК С З   С З  
      

          
   

Количество поданных заявок на технологическое присоединение в 2013 году
(без учета объектов по производству электрической энергии)

Период
0,4 кВ 6-20 кВ не менее 35 кВ

  
МВ

  
МВ

  
 МВ

2011 24 400 401,53 1 063 408,07 13 141,96

2012 30 045 484,55 1 044 527,26 2 244,08

2013 32 33 , 1 1 1 1 , 4 34 314,2

Р              
        В  

40 000

0

30 000

20 000

10 000

14 000

12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0
201320122011

1 934

3 667

А

П

В

Н

К К

К

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283
11 684

6 732

13 336

А

В

К

К

К

Н

П

Объемы переданной электроэнергии по сетям МРСК Северо-Запада, млн кВт•ч

2013

5 238

3 363
1 736

5 932

10 488

8 204

3 157

38 118

5 238

3 363
1 736

5 932

10 488

8 204

3 157

2011

7 272

10 670

5 170

3 401
1 659

8 619

3 452

7 272

10 670

5 170

3 401
1 659

8 619

3 452

40 244

2012

3 431

8 725

6 977

10 761

5 348

3 490
1 735

40 468

3 431

8 725

6 977

10 761

5 348

3 490
1 735

В         
      

      ТСО    
     Д      

      О
     М  

 Н  
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ОАО МРСК С З

Договоры оказания 
инфраструктурных услуг

Договоры купли-продажи 
в целях компенсации потерь

Договоры энергоснабжения, 
договоры купли-продажи, 
договоры окозания услуг 

по передаче электроэнергии

ОАО «МРСК Северо-Запада»

Инфраструктурные 
организации

Территориальные сетевые 
организации

Производители 
электроэнергии – 

участники оптового рынка

Производители 
электроэнергии – участники 

розничного рынка

 
ОАО «СО ЦДУ ЭС» 

 
НП «Совет рынка» 

 
ОАО «АТС» 

 
ОАО «ЦФР» 

ОПТОВЫЙ РЫНОК 
ЛЕКТРО НЕРГИИ

Гарантирующий поставщик
Сетевая компания

Система договоров купли-продажи 
электроэнергии на оптовом рынке

Договоры  
купли-продажи электроэнергии 

РОЗНИЧНЫЙ РЫНОК 
ЛЕКТРО НЕРГИИ

Потребители  
электроэнергии

Механизм взаимодействия ОАО «МРСК Северо-Запада», исполняющего функции гарантирующего поставщика, 
с субъектами оптового и розничного рынков электроэнергии (мощности)

Энергосбытовая деятельность

С     МРСК С З    
    М  

      О      
     

   ОАО Н  
К   МРСК С З       

      
  ООО Н

События после отчетной даты
Функции гарантирующего поставщика в Новгородской области по зоне ответственности ОАО «Новгородоблэнергосбыт» 
с 01.01.2014 ОАО «МРСК Северо-Запада» прекращены в связи с их передачей ООО «Гарантэнергосервис».
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1.6. Компания в 2013 году

Продлено 
действие 
Коллективного 
договора на 
2013 год.

МРСК Северо-Запада приступила 
к исполнению функций гарантирующего 
поставщика в Новгородской 
области по зоне ответственности 
ОАО «Новгородоблэнергосбыт».

В Новгородской области состоялись 
совместные учения с привлечением 
сил и средств филиалов МРСК Северо-
Запада, органов власти, МЧС, ЖКХ, 
подрядчиков, потребителей.

Созданы первые общественные Советы 
потребителей услуг в семи регионах 
присутствия МРСК Северо-Запада. 

Годовой отчет МРСК Северо-Запада за 
2012 год вошел в тройку победителей 
конкурса Московской Биржи среди 
158 участников.

Введен 
в действие новый 
интерактивный 
сервис «Личный 
кабинет клиента».

Филиал ОАО «МРСК Северо-Запада» – 
«Комиэнерго» – стал победителем 
III Всероссийского конкурса «Лучшие 
электрические сети России» 
в номинации «Инвестиционный проект 
года».

В Вологде состоялись соревнования 
профессионального мастерства 
персонала бригад служб релейной 
защиты и автоматики МРСК Северо-
Запада.

Подписано Соглашение о сотрудничестве 
с Республикой Коми.

В Архангельской области прошли  
межрегиональные совместные учения 
МРСК Северо-Запада с участием МЧС 
и органов местного самоуправления.

Продлен Коллективный договор на 2014 год.

Филиал МРСК Северо-Запада в Республике Коми стал победителем ежегодного 
смотра-конкурса МРСК Северо-Запада на лучшее противопожарное состояние.

Функции гарантирующего поставщика в Новгородской области по зоне 
ответственности ОАО «Новгородоблэнергосбыт» с 01.01.2014 МРСК Северо-Запада 
будут прекращены в связи с их передачей ООО «Гарантэнергосервис».

Участие в международном проекте «Сотрудничество Северо-Запада России 
и Северных стран в области корпоративной социальной ответственности, 
включая антикоррупционные меры», направленном на развитие экономического 
сотрудничества между Северными странами и Северо-Западным регионом России 
посредством увеличения роли социальной ответственности бизнеса.

МРСК Северо-Запада приступила к исполнению функций гарантирующего поставщика 
в Мурманской области.

В Петрозаводске прошла традиционная 
летняя Спартакиада ОАО «МРСК Северо-
Запада».

Четыре сотрудника МРСК Северо-
Запада защитили дипломные проекты 
в Московской школе управления 
Сколково в рамках программы «Лидеры 
изменений ОАО «Россети».

Социальный отчет МРСК Северо-Запада 
за 2011–2012 гг. получил общественное 
заверение в Российском союзе 
промышленников и предпринимателей.

Январь

Апрель

Август

Ноябрь

Февраль

Июнь

Сентябрь

Декабрь

Март

Июль

Октябрь
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2. КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

В     
      

     
      

     
      

      
 МРСК С З

К      
    

      
    

     
     

         
    МРСК С З  

П     О  
    

С      
  ответственность организации за воздей-

ствие ее решений и деятельности на общество и окружа-
ющую среду через прозрачное и этичное поведение  

      
  

    
    

     
      

    

МРСК С З      
        
  1    

О       О

Д      
      

2.1. Корпоративная социальная ответственность в деятельности  

О    
    КСО 

     
  О  

    
     

   

О     
   

  
  О    

    
   

    
 

О     
   

   
   КСО

О    
   

    
    

   
    

 П   
   

 

О     
     

   
    

    
   

     
 

О    
  

    
     

    

1

4

2 3

Принцип  
интегрированности

Принцип  
минимизации риска

Принцип  
системности

Принцип  
прозрачности

Принцип уважения интересов  
заинтересованных сторон

Принцип  
подотчетности

1   У      О  О  Н           
         

Принципы КСО внедрены в деятельность Общества на системной основе и интегрированы во все бизнес-процессы.
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Начальник Департамента по управлению персоналом 
филиала «Колэнерго» о корпоративной социальной 
ответственности МРСК Северо-Запада

Квасная Л.Н.

Проводится комплекс экологических мероприятий по защите воз-
душного и водного бассейнов, охране и рациональному использо-
ванию земель, уменьшению воздействия физических факторов на 
окружающую среду. Выполняется программа реализации эколо-
гической политики, в том числе по отдельным направлениям.

Современное оборудование, устанавливаемое в рамках модерни-
зации сетей и вывода устаревшего оборудования из эксплуата-
ции, позволяет уменьшить негативное воздействие на окружа-
ющую природную среду при транспортировке и распределении 
электрической энергии.

Принимая во внимание специфику электроэнергетической от-
расли, при приеме на работу учитываются соответствующая 
подготовка персонала, квалификация и иные характеристики, 
обоснованно относящиеся к параметрам требований к персоналу, 
обслуживающему электроустановки. Данные параметры не явля-
ются несовместимыми с принципами уважения индивидуально-
сти.

В МРСК Северо-Запада постоянно поддерживается обратная связь 
с потребителем, которая реализовывается посредством ответов 
на письменные обращения потребителей, устных консультаций 
в местах очного обслуживания клиентов, а также разъяснений 
по возникающим вопросам. Для реализации этих задач работает 
широко разветвленная сеть центров обслуживания клиентов.

В 2013 году МРСК Северо-Запада приняла участие в между-
народном проекте «Сотрудничество Северо-Запада России 
и Северных стран в области корпоративной социальной ответ-
ственности, включая антикоррупционные меры», направленном 
на развитие экономического сотрудничества между Северными 
странами и Северо-Западным регионом России посредством 
увеличения роли социальной ответственности бизнеса. Участие 
МРСК Северо-Запада в международном проекте «Сотрудниче-
ство Северо-Запада России и Северных стран в области корпо-
ративной социальной ответственности, включая антикоррупци-
онные меры» стало значимой вехой в развитии столь важного 
направления деятельности Компании, как укрепление корпора-
тивной социальной политики. Мы убеждены, что это поможет 
не только развитию самой Компании, но и будет содействовать 
развитию экономического сотрудничества между Северными 
странами и Северо-Западным регионом России посредством 
повышения роли социальной ответственности бизнеса. Приняв 
участие в данном проекте, мы получили более глубокое пони-
мание принципов социальной ответственности в сферах устой-
чивого развития, социального равенства, высококачественного 
организационного управления.

Основной задачей нашей деятельности в со-
циальной сфере является поддержание без-
убыточной и надежной работы, стабильных 
взаимоотношений между работодателем и ра-
ботниками в рамках социального партнерства, 

социальная поддержка и материальное стимулирование работ-
ников, содействие устойчивому развитию. Реализация социаль-
ной политики Общества помогает сформировать коллектив еди-
номышленников из высококвалифицированных профессионалов.

Стратегические цели МРСК Северо-Запада напрямую связаны 
с принципами в области устойчивого развития, следование кото-
рым позволяет снижать финансовые, операционные, стратегиче-
ские и репутационные риски, а также создавать возможности для 
развития бизнеса, укрепления доверительных и долгосрочных 
отношений с заинтересованными сторонами.

Важнейшими механизмами интеграции принципов социальной 
ответственности в МРСК Северо-Запада являются социальное 
партнерство и система менеджмента качества. Под качеством 
понимается надежность и бесперебойность электроснабжения 
с соблюдением всех технических требований при поддержании 
высокого уровня обслуживания потребителей. 

Правовым актом, регулирующим социально-трудовые отношения 
в МРСК Северо-Запада и устанавливающим в том числе права 
и обязанности сторон социального партнерства, является Коллек-
тивный договор. Общество принимает на себя выполнение соци-
альных обязательств, реализуя их в интересах работников.

В Компании реализуются следующие социальные программы 
и мероприятия:
 Ȋ добровольное медицинское страхование работников, 

страхование от несчастных случаев, обеспечивающее 
лечение, обследование, стационарное обслуживание 
в лечебных учреждениях региона и пр.;

 Ȋ реабилитационно-восстановительное лечение работников 
за счет средств Фонда социального страхования 
в региональных санаториях;

 Ȋ оздоровление детей работников;
 Ȋ негосударственное пенсионное обеспечение работников;
 Ȋ спортивные и культурно-досуговые мероприятия;
 Ȋ корпоративное содействие и корпоративная поддержка 

работников в улучшении жилищных условий.

В МРСК Северо-Запада утверждена также политика в области 
охраны труда, основным направлением которой является обе-
спечение приоритета сохранения жизни и здоровья работников 
по сравнению с результатом хозяйственной деятельности.
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Цели  
Общество стремится к осуществлению 
добросовестной деловой практики, 
направленной на защиту деловой и социальной 
репутации, снижению издержек, повышению 
инвестиционной привлекательности и, как 
следствие, повышению капитализации 
Общества.

Цели   
Общество считает повышение уровня 
экологической безопасности одной из 
приоритетных задач и стремится 
к эффективному и рациональному 
использованию ресурсов при осуществлении всех 
видов своей деятельности.

Цели   
Реализация кадровой политики и социальных 
программ Общества направлена на повышение 
лояльности и мотивации работников, развитие 
их трудового и карьерного потенциала, 
создание эффективной модели социально-
трудовых отношений.

Цели   
Обеспечение возможности (в границах своей 
ответственности) функционирования и 
развития регионов, роста качества жизни 
населения, развития промышленности 
и бизнеса. Обеспечение безопасности 
энергоснабжения.

Цели   
Деятельность Общества в отношении 
потребителей направлена на удовлетворение 
их потребностей и повышение лояльности.

Добросовестные  
деловые практики

Охрана окружающей среды 
и ресурсосбережение

Ответственные практики 
в отношении персонала

Создание условий  
для развития регионов

Ответственные практики 
в отношении потребителей

Основные приоритеты Общества в области КСО1 

1   П        КСО О           
         

Направления деятельности в рамках приоритета
 >  
 >    
 >    
 >  
 >   КСО   

Направления деятельности в рамках приоритета
 >            

             
                

    ПХБ         
  

 >        
 >          

Направления деятельности в рамках приоритета
 >         
 >     
 >       
 >      
 >         

Направления деятельности в рамках приоритета
 >          
 >             

      
 >    

Направления деятельности в рамках приоритета
 >           
 >     
 >     
 >       
 >           
 >              
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Управление корпоративной социальной ответственностью

У     КСО   
    О     

  О    
 О    КСО     

  

О        
   КСО   

 Г   О   
 Т      КСО 

   
  О       
      

У     КСО    
   О      
      

С      КСО  
 О    

П       
    

         
       

     
     

     
    

       
       

    О

П     КСО    КП  О
     С  

П      КП  
     

         

В  КП         
КСО  

Годовые КПЭ:
     

   
       
       

       

    

Квартальные КПЭ:
       

      
        

    
    О

       

     Р  
У     О    

   

Утверждение  
бизнес плана

Контроль достижения 
плановых показателей

Текущая деятельность
Риски

Возможности

Корпоративная  
социальная  
ответственность

Устойчивое  
развитие

Долгосрочная  
устойчивость  
Компании

оциальная  
ответственность

Ответственные 
практики 
в отношении 
персонала

Экологическая 
ответственность

Охрана 
окружающей среды 
и ресурсосбережение

Экономическая 
ответственность

Ответственные 
практики 
в отношении 
потребителей

Добросовестные  
деловые  
практики

Создание условий  
для развития 
регионов

Корпоративное управление
Совет директоров

Исполнительное руководство
Правление

Генеральный директор

Заместители Генерального директора

Структурные подразделения

Филиалы

Производственные подразделения

Районы электрических сетей
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО МРСК С З

У      
     КСО    

        
    О

У   О      
   О  К    

2.2. Корпоративная социальная ответственность  
       и управление рисками

 С   Г    
       

   О    
        

       
       

     О

Цель  

Обеспечение разумной гарантии 
достижения стратегических целей

Цель  

Сохранение активов и поддержание 
эффективности бизнеса

Цель  

Обеспечение непрерывности 
передачи электроэнергии

1 2 3

Задачи

 > И    
   

   

 > О   
   

    
  

 > С   
  

 > С   
Г   П  
О     

    

 > М   
   

Задачи

 > В     
 

 > О     
   

 >   

 > С     
  

 > П  

Задачи

 >   
   

 > Р   
   

 > К     
  

   

Цели и задачи управления рисками в Обществе
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К рискам, наиболее существенным с точки зрения реализации приоритетных направлений КСО, относятся:
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Деловые партнеры, 
поставщики 
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3. . Взаимная ответственность

   
   

3.1. Принципы и подходы к взаимодействию 
с заинтересованными сторонами

Р       -
     МРСК С З    -

   К         
О  МРСК С З      -

   К       
         

         

С  П  МРСК С З    КСО   -
           -
   К        

     К       
    Т     

  К       -
    М     

  

П       К -
      

 Взаимная ответственность  В     -
 КСО  К        

  

 Соблюдение законодательства  К     
        -
  

 Готовность к диалогу  К      
   

 Подотчетность  К      -
        

 Этичное поведение  К     
       

     

 Открытость  К        
   

Д      К    К  
       К  -

        -
           

    

П  К       
  К      

      

подробнее см. раздел 3.2. Основные каналы взаимодействия

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ  
СТОРОНАМИ
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Реализация социальных программ  
В        

       
     

      С  
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В    Советы потребителей   
      

      
 МРСК С З  С    
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В О       системы 
взаимоотношений с органами власти     
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 Р   по проблемам «последней мили»  
  В   

 Р    А Р   
по вопросам лесопользования 

В      МРСК С З  С  
Т     Инвестиционном форуме   Р  
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   АТОН
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    П  создание Совещательного 
органа по вопросам обеспечения эффективности закупок   
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      МСП   
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демонстрация новой техники   
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П    СМИ   
демонстрация об екта, при строительстве которого использованы 
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технологического присоединения   
        

 деревьев, угрожающих падением
В МРСК С З  заключены соглашения   
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    Г     
  ОАО М  Б    

 РА  М   РЦБ  В   МРСК С З   
          

ОАО М  Б      «Лучший 
годовой отчет компании с капитализацией до 1  млрд руб.»

В            
   требования о предоставлении 

участниками закупок документов, позволяющих определить 
отнесение участников закупочных процедур к суб ектам малого 
и среднего предпринимательства.

П  посвященная приему  
МРСК Северо Запада функций гарантирующего поставщика 
в Новгородской области   
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4.1. Совершенствование корпоративного управления

4. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

Событие: В 2013 году в рамках работы по совершенствованию системы корпоративного управления 
Общества был актуализирован Кодекс корпоративного управления (утв. Советом директоров от 
06.03.2013, протокол № 123/21).

Принципы корпоративного управления
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О  Ч  С   П  Г  

     
   О    

    

ОтветственностьСправедливость

4

1 3

2

ПрозрачностьПодотчетность

Подробнее о корпоративном управлении  
  Г  

Подробнее  
в Кодексе корпоративного управления 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИ   
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА  СОЦИАЛЬНА  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 24

ОАО МРСК С З



ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ 25

С   2013

Ревизионная комиссия 
     

О    О   
 О

Орган контроля Общества

Подробнее об органах управления  
и контроля    
Г  

Комитеты
 > по аудиту;

 > по кадрам и вознаграждениям;

 > по стратегии и развитию;

 > по технологическому присоединению к электри-

ческим сетям;

 > по надежности.

К     
      

 С     
С      

   О

Органы управления

Общее собрание акционеров
   О    

        
О

Совет директоров
      

О        
   

Правление и Генеральный директор
     О         

 С   О

Комментарий: Совет директоров  являясь ва ным лементом ектив-
ного корпоративного управления  с итает своей главной ель  до росовест-
ное и компетентное исполнение о язанностей по управлени  еством  
о еспе ива ее поддер ание и рост стоимости его ак ий  а так е за иту 
и возмо ность реализа ии ак ионерами свои  прав  Порядок ра оты Совета 
директоров регулируется Поло ением о порядке созыва и проведения за-
седаний Совета директоров ества  в соответствии с которым е егодно 
разра атывается План ра оты  Заседания Совета директоров ества про-
водятся с периоди ность  не ре е одного раза в есть недель  при нео о-
димости организу тся внео ередные заседания

Комментарий:  естве с ормирован коллегиальный исполнительный орган  в состав которого в одит Правление во главе с Председателем  Генераль-
ным директором  унк ионируя на прин ипа  коллективного под ода  коллегиальный орган о еспе ивает наи олее ективное руководство теку ей дея-
тельность  ества  ективное корпоративное управление тре ует открытого диалога ме ду Советом директоров и исполнительными органами ества  
с той ель  Генеральный директор предоставляет Совету директоров е еквартальные от еты о своей деятельности  Порядок ра оты Правления регулируется 
Поло ением о Правлении ества

Комментарий: еятельность омитетов при Совете директоров 
регулируется ставом ества  локальными нормативными доку-
ментами ества  Поло ениями о омитета  при Совете дирек-
торов  содер а ими поло ения о составе  компетен ии  порядке 
ра оты комитетов  а так е о права  и о язанностя  и  ленов
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4.2. Раскрытие информации

4.3. Предотвращение конфликтов интересов
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issuer/7802312751
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4

Принцип полноты и достоверности

Принцип доступности

Принцип сбалансированности

Принцип регулярности и своевременности

Принципы информационной прозрачности:
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4.4. Поддержание антикоррупционной политики
Принципы противодействия вовлечению в коррупционную 
деятельность:
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4. . Закупочная деятельность

4. . Оценка эффективности и оптимизация собственной деятельности
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  http://www.b2b-energo.ru, http://www.

b2b-mrsk.ru, http://www.spbex.ru
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Система менеджмента качества
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Целевыми задачами внедрения СМК в Обществе являются: 
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Подробнее о закупочной деятельности  
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Мероприятия 2013 года:
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Бизнес-план МРСК Северо-Запада на 2014-2018 гг. 
   достижения следующих целевых показате-

лей снижения операционных расходов относительно уровня 
2012 г.: 

  

2014 2015 2017 20182016
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Профилактика заболеваемости и оздоровление 
работников и их детей, ДМС и НС
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     ДМС   
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Оздоровление детей сотрудников
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      К  

С       О  
Т      543 ребенка работников в возрасте 
от 7 до 15 лет (включительно) за счет полного или ча-
стичного использования средств Общества посетили са-
натории и пансионаты страны    

       
  К   Затраты Общества 

составили 9,2 млн руб.      
      

КОРПОРАТИВН  ПЛАН

ПРОГРАММА СОФИНАНСИРОВАНИ

 О     
П   

М     Н  
  НП     

    
    

ПАРИТ ТН  ПЛАН

 О   

Социальная поддержка неработающих 
пенсионеров и пенсионеров, выходящих на 
пенсию 
М         

  О   
       

       
   Д  П  Д    

       
   

    

Дети сотрудников филиала «Карелэнерго» в детском санаторно-
оздоровительном комплексе Парк-отель «Сямозеро».
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Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %

Общая численность персонала за 2011-2013 гг.

201320122011
0

Структура персонала по возрасту 
за 2011-2013 гг.

Соотношение производственного
и административно-управленческого персонала

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

11 %

89 %

Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

Структура вакантных должностей на 31.12.2013

Динамика средней заработной платы работников
по категориям в 2011-2013 гг., руб.
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15,2 %

55,3 %

1,8 %

+ХХ%

Электромонтер (все специальности)

Водитель (а/м ОВБ, машинист спец. техники)

Инженеры (тех. служб)

Мастер производственного участка

Диспетчер ОДС

Электрослесарь

Инженеры служб учета электроэнергии

Оплата по тарифным ставкам (должностными окладами)

Районный коэффициент и северные надбавки

Ежемесячная премия

Оплата очередных отпусков

Вознаграждение на выслугу лет

Доплаты и надбавки

ВСХ

Материальная помощь к отпуску

Годовая премия

Премия за ОВЗ

Другие премии (юбилейные даты)

Прочие

Структура ФОТ за 2013 г.
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Общая численность персонала в 2013 году

Персонал, нанятый в связи с принятием функций ГП

До 25 лет

25-35 лет

35-45 лет

45 лет - пенсионный возраст

Работающие пенсионеры

35,3

27,6

36,0

28,1

34,7

26,3

Среднее/неполное среднее

Среднее профессиональное

Высшее профессиональное

Два высших, ученая степень
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Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.
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Специалисты, служащие

Руководители
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Динамика общей численности персонала
за 2011-2013 гг.1
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Пенсионные выплаты
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Руководители

Средняя заработная плата сотрудников
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.1. Структура и численность персонала

5. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ В ОТНОШЕНИИ ПЕРСОНАЛА 
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О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА  СОЦИАЛЬНА  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
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И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
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ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
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ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
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Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

11 %

89 %

Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

Структура вакантных должностей на 31.12.2013

Динамика средней заработной платы работников
по категориям в 2011-2013 гг., руб.

5,5 %

6,5 %

6,5 %

9,2 %

15,2 %

55,3 %

1,8 %

+ХХ%

Электромонтер (все специальности)

Водитель (а/м ОВБ, машинист спец. техники)

Инженеры (тех. служб)

Мастер производственного участка

Диспетчер ОДС

Электрослесарь

Инженеры служб учета электроэнергии

Оплата по тарифным ставкам (должностными окладами)

Районный коэффициент и северные надбавки

Ежемесячная премия

Оплата очередных отпусков

Вознаграждение на выслугу лет

Доплаты и надбавки

ВСХ

Материальная помощь к отпуску

Годовая премия

Премия за ОВЗ

Другие премии (юбилейные даты)

Прочие

Структура ФОТ за 2013 г.

2,3 %
2,5 %

3,2 %

12,1 %

19,5 %

28,4 %

24,1 %

3,3 %

Остальные

Остальные

2,0 %
1,0 %0,9 %

0,7 %

%

6,82 %

6,39 %

6,41 %

43 735 42 991 43 239

40 752 40  244 40  468

2 983 2 747 2 772

Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %

201320122011

60 %

20 %

40 %

80 %

201320122011
0 %

+ХХ%

12,3

30,9

25,7

25,5

5,6

10,3

32,8

25,5

25,4

6,0

12,9

29,5

26,7

26,0

4,8

100 %

Общая численность персонала в 2013 году

Персонал, нанятый в связи с принятием функций ГП

До 25 лет

25-35 лет

35-45 лет

45 лет - пенсионный возраст

Работающие пенсионеры

35,3

27,6

36,0

28,1

34,7

26,3

Среднее/неполное среднее

Среднее профессиональное

Высшее профессиональное

Два высших, ученая степень

34,233,2 35,7

2,92,7 3,2

2 424

1 790

1 381

274

1 386

2 309

2 783
2 893

205

218

Архэнерго

Колэнерго

Вологдаэнерго

Комиэнерго

Карелэнерго

Новгородэнерго
Псковэнерго
МРСК Северо-Запада

Ар
хэ

не
рг

о

Во
ло

гд
аэ

не
рг

о

Ка
ре

лэ
не

рг
о

Ко
ми

эн
ер

го

Но
вг

ор
од

эн
ер

го

Пс
ко

вэ
не

рг
о

ИА Ко
лэ

не
рг

о

15 200

15 000

14 600

201320122011

14 793

14 793

14 742

80 %

60 %

40 %

20 %

0 %

100 %

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

Ар
хэ

не
рг

о

54,7

28,5

16,8

Ка
ре

лэ
не

рг
о

54,1

30,3

15,6

Ко
ми

эн
ер

го

53,0

31,5

15,5

ИА

66,3

33,7

Но
вг

ор
од

эн
ер

го

31,6

20,9

47,4

Ко
лэ

не
рг

о

39,0

16,7

45,3

Пс
ко

вэ
не

рг
о

27,9

15,0

57,1

Во
ло

гд
аэ

не
рг

о

25,0

17,0

58,0

5,50

1 %

0 %
201320122011

201320122011

5,32
4,95

4,30
4,09

3,30

2,402,57

2,54

5 %

4 %

6 %

3 %

2 %

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

5,50

1 %

201320122011

5,32
4,95

4,30
4,09

3,30

2,402,57

2,54

15 240

Динамика общей численности персонала
за 2011-2013 гг.1

201320122011

14 742
15 240

40 000

20 000

60 000

0

77 309

Пенсионные выплаты

201320122011

77 334 77 309

201320122011
0 %

0

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

Средняя заработная плата сотрудников

58 594

67 529

40 364
37 820

42 021

71 114

28 704
26 713

40 000

20 000

30 000

50 000

201320122011

60 000

Количество работников, прошедших обучение, чел.

Расходы

0

10 000

40 000

20 000

30 000

50 000

60 000

0

Структура персонала по уровню образования
за 2011–2013 гг.

Количество сотрудников, прошедших обучение 
с указанием динамики затрат на обучение, руб.

50 265
52 749

43 103

чел.руб.

РабочиеСпециалисты, 
служащие

Руководители

818

508

634

1 417

2 529

Профподготовка

Повышение квалификации
Профпереподготовка

1 449

59

17

3

Количество работников, прошедших обучение 
по направлениям, чел.

Данные об обеспеченности управленческих должностей кадровым резервом Общества, %

Ар
хэ

не
рг

о

100

60

100

49

Ка
ре

лэ
не

рг
о

74
77

Но
вг

ор
од

эн
ер

го

67

58

Пс
ко

вэ
не

рг
о

89
93

Ко
лэ

не
рг

о

0 %

Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

ИА

74

100

Ко
ми

эн
ер

го

93

Пс
ко

вэ
не

рг
о

27,9

15,0

57,1

8

8

9

9

7

3

6

2

0

1

2

3

9

7

5

6

9

5

7

0

88

3

8

5

4

0

15 000

5 000

0

14 793

Динамика общей численности персонала
за 2011-2013 гг.

201320122011

14 742
15 240

00

Ка
ре

лэ
не

рг
о

49

3

Ко
лэ

не
рг

о

9

Ко
ми

эн
ер

го

3

0

7

Но
вг

ор
од

эн
ер

го

4

Во
ло

гд
аэ

не
рг

о

3

0

Ар
хэ

не
рг

о

0

ИА

4

00

8

Пс
ко

вэ
не

рг
о

7

39 911
37 517

34 413
25 149

0

Направление финансирования, тыс. руб.

1,7 %
3,5 %

7,8 %

85,5 %

198 080

231 769

18 140
8 179
3 905

3 465

1,5 %

Спецодежда, спецобувь, 
в т.ч. устойчивая к воздействию электрической дуги
Электрозащитные средства

Средства защиты рук, головы, слуха

Средства защиты от падения с высоты

Прочие средства защиты, приспособления

Во
ло

гд
аэ

не
рг

о

,0

,0

,0

Ка
ре

лэ
не

рг
о

,1

,3

,6

ИА

,3

,7

Ар
хэ

не
рг

о

,7

,5

,8

Но
вг

ор
од

эн
ер

го

,6

,9

,4

Пс
ко

вэ
не

рг
о

,9

,0

,1

Ко
лэ

не
рг

о

,0

,7

,3

Ко
ми

эн
ер

го

,0

,5

,5

Во
ло

гд
аэ

не
рг

о

05

Ка
ре

лэ
не

рг
о

ИА Ар
хэ

не
рг

о

18

Но
вг

ор
од

эн
ер

го

Пс
ко

вэ
не

рг
о

Ко
лэ

не
рг

о

Ко
ми

эн
ер

го

5 772 7 277 7 509

      
    

П      
  

    
     

 
    
       ГО

П        
        

    



С   2013

39ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ
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Мероприятия по развитию резервистов
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Общество Сохранен статус 
резервиста

Принято новых 
членов в состав 
молодежного 
кадрового резерва

Исключено из состава кадрового резерва

П   
  

О

В  
   

 

В  
  

  
 

П   
 

 
 

ИА 47 11 1 1 0 0

А 41 1 4 1 0 10

В 17 0 1 2 0 1

К 16 0 0 0 0 0

К 35 0 5 1 4 1

К 4 23 3 0 0 0

Н 0 0 0 0 0 0

П 9 6 2 0 0 0

Всего 1 41 1 4 11
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

.3. Социальная политика
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Целевые социальные выплаты, льготы 
и компенсации работникам Общества
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Реализация Программы негосударственного 
пенсионного обеспечения
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млн кВт•ч %

6 %

6,4 %

6,8 %

6,82 %

6,39 %

6,41 %

43 735 42 991 43 239

40 752 40  244 40  468

2 983 2 747 2 772

Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %

Общая численность персонала за 2011-2013 гг.

201320122011
0

Структура персонала по возрасту 
за 2011-2013 гг.

Соотношение производственного
и административно-управленческого персонала

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

11 %

89 %

Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

Структура вакантных должностей на 31.12.2013

Динамика средней заработной платы работников
по категориям в 2011-2013 гг., руб.

5,5 %

6,5 %

6,5 %

9,2 %

15,2 %

55,3 %

1,8 %

+ХХ%

Электромонтер (все специальности)

Водитель (а/м ОВБ, машинист спец. техники)

Инженеры (тех. служб)

Мастер производственного участка

Диспетчер ОДС

Электрослесарь

Инженеры служб учета электроэнергии

Оплата по тарифным ставкам (должностными окладами)

Районный коэффициент и северные надбавки

Ежемесячная премия

Оплата очередных отпусков

Вознаграждение на выслугу лет

Доплаты и надбавки

ВСХ

Материальная помощь к отпуску

Годовая премия

Премия за ОВЗ

Другие премии (юбилейные даты)

Прочие

Структура ФОТ за 2013 г.

2,3 %
2,5 %

3,2 %

12,1 %

19,5 %

28,4 %

24,1 %

3,3 %

Остальные

Остальные

2,0 %
1,0 %0,9 %

0,7 %

%

6,82 %

6,39 %

6,41 %

43 735 42 991 43 239

40 752 40  244 40  468

2 983 2 747 2 772

Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %

201320122011
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12,3

30,9

25,7
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5,6

10,3

32,8

25,5

25,4

6,0

12,9

29,5

26,7

26,0

4,8

100 %

Общая численность персонала в 2013 году

Персонал, нанятый в связи с принятием функций ГП

До 25 лет

25-35 лет

35-45 лет

45 лет - пенсионный возраст

Работающие пенсионеры

35,3

27,6

36,0

28,1

34,7

26,3

Среднее/неполное среднее

Среднее профессиональное

Высшее профессиональное

Два высших, ученая степень

34,233,2 35,7

2,92,7 3,2
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1 790

1 381

274

1 386

2 309

2 783
2 893

205

218

Архэнерго

Колэнерго

Вологдаэнерго

Комиэнерго

Карелэнерго

Новгородэнерго
Псковэнерго
МРСК Северо-Запада
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Руководители
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1 %

0 %
201320122011

201320122011

5,32
4,95

4,30
4,09

3,30

2,402,57

2,54

5 %

4 %

6 %

3 %

2 %

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

5,50

1 %

201320122011

5,32
4,95

4,30
4,09

3,30

2,402,57

2,54

15 240

Динамика общей численности персонала
за 2011-2013 гг.1

201320122011

14 742
15 240
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Пенсионные выплаты

201320122011

77 334 77 309

201320122011
0 %

0

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

Средняя заработная плата сотрудников

58 594

67 529

40 364
37 820

42 021

71 114

28 704
26 713
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Количество работников, прошедших обучение, чел.

Расходы
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Структура персонала по уровню образования
за 2011–2013 гг.

Количество сотрудников, прошедших обучение 
с указанием динамики затрат на обучение, руб.

50 265
52 749

43 103

чел.руб.

РабочиеСпециалисты, 
служащие

Руководители

818

508

634

1 417

2 529

Профподготовка

Повышение квалификации
Профпереподготовка

1 449

59

17

3

Количество работников, прошедших обучение 
по направлениям, чел.

Данные об обеспеченности управленческих должностей кадровым резервом Общества, %
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Направление финансирования, тыс. руб.

1,7 %
3,5 %

7,8 %

85,5 %

198 080

231 769

18 140
8 179
3 905

3 465

1,5 %

Спецодежда, спецобувь, 
в т.ч. устойчивая к воздействию электрической дуги
Электрозащитные средства

Средства защиты рук, головы, слуха

Средства защиты от падения с высоты

Прочие средства защиты, приспособления

Во
ло

гд
аэ

не
рг

о

,0

,0

,0

Ка
ре

лэ
не

рг
о

,1

,3

,6

ИА

,3

,7

Ар
хэ

не
рг

о

,7

,5

,8

Но
вг

ор
од

эн
ер

го

,6

,9

,4

Пс
ко

вэ
не

рг
о

,9

,0

,1

Ко
лэ

не
рг

о

,0

,7

,3

Ко
ми

эн
ер

го

,0

,5

,5

Во
ло

гд
аэ

не
рг

о

05

Ка
ре

лэ
не

рг
о

ИА Ар
хэ

не
рг

о

18

Но
вг

ор
од

эн
ер

го

Пс
ко

вэ
не

рг
о

Ко
лэ

не
рг

о

Ко
ми

эн
ер

го

5 772 7 277 7 509

85    
 ОАО Х  МРСК  

 ОАО Р  

1  О    
Д  П  ОАО Р  

349    
 МРСК С З  



С   2013

43ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Поддержка и развитие спорта
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  ОАО Р    
      

     
        

 В   О     
      

       
 

В       К  
  летняя Спартакиада энергетиков 

Летняя Спартакиада энергетиков МРСК Северо-Запада, участниками которой стали 200 сотрудников, 8 команд по 6 видам спорта.
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
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Совершенствование корпоративной культуры 
и поддержание традиций 
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Сотрудник филиала «Псковэнерго» Леонид Петров спас жизнь 
человеку, применив полученные на обучающих курсах навыки оказания 
первой медицинской помощи.

.4. Охрана труда
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Организация охраны здоровья работников 
и психофизиологическое обеспечение безопасности 
деятельности
В     

   О   
       

  

Политика в области охраны труда 
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Компания проводит комплексную работу в области 
охраны труда по следующим основным направлениям:
Информирование и обучение в области охраны труда 
персонала Компании
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Служба психофизиологической надежности персонала
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Аттестация рабочих мест, приведение рабочих 
мест в соответствие с действующими нормами 
и правилами

Подробнее о психофизиологическом 
сопровождении деятельности  

  Г  

Данные об аттестации рабочих мест 
   Г  

Проведение постоянного контроля состояния 
условий и охраны труда на рабочих местах
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Дни охраны труда     
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День пожарной безопасности и смотры конкурсы по ПБ 
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По результатам аттестации рабочих мест по условиям 
труда разработаны и утверждены Планы мероприятий 
по улучшению и оздоровлению условий труда: в 2013 г.  
выполнено 1 609 мероприятий по приведению рабочих мест 
в соответствие с действующими нормами и правилами.
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Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %

Общая численность персонала за 2011-2013 гг.

201320122011
0

Структура персонала по возрасту 
за 2011-2013 гг.

Соотношение производственного
и административно-управленческого персонала

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

11 %

89 %

Производственный персонал
Административно-управленческий персонал

Структура вакантных должностей на 31.12.2013

Динамика средней заработной платы работников
по категориям в 2011-2013 гг., руб.

5,5 %

6,5 %

6,5 %

9,2 %

15,2 %

55,3 %

1,8 %

+ХХ%

Электромонтер (все специальности)

Водитель (а/м ОВБ, машинист спец. техники)

Инженеры (тех. служб)

Мастер производственного участка

Диспетчер ОДС

Электрослесарь

Инженеры служб учета электроэнергии

Оплата по тарифным ставкам (должностными окладами)

Районный коэффициент и северные надбавки

Ежемесячная премия

Оплата очередных отпусков

Вознаграждение на выслугу лет

Доплаты и надбавки

ВСХ

Материальная помощь к отпуску

Годовая премия

Премия за ОВЗ

Другие премии (юбилейные даты)

Прочие

Структура ФОТ за 2013 г.

2,3 %
2,5 %

3,2 %

12,1 %

19,5 %

28,4 %

24,1 %

3,3 %

Остальные

Остальные

2,0 %
1,0 %0,9 %

0,7 %

%

6,82 %

6,39 %

6,41 %

43 735 42 991 43 239

40 752 40  244 40  468

2 983 2 747 2 772

Передано по сети
Потери в сетях
Потери в сетях, %
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12,3

30,9

25,7

25,5

5,6

10,3

32,8

25,5

25,4

6,0

12,9

29,5

26,7

26,0

4,8

100 %

Общая численность персонала в 2013 году

Персонал, нанятый в связи с принятием функций ГП

До 25 лет

25-35 лет

35-45 лет

45 лет - пенсионный возраст

Работающие пенсионеры

35,3

27,6

36,0

28,1

34,7

26,3

Среднее/неполное среднее

Среднее профессиональное

Высшее профессиональное

Два высших, ученая степень

34,233,2 35,7

2,92,7 3,2

2 424

1 790

1 381

274

1 386

2 309

2 783
2 893

205

218

Архэнерго

Колэнерго

Вологдаэнерго

Комиэнерго

Карелэнерго

Новгородэнерго
Псковэнерго
МРСК Северо-Запада
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14 742
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Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители
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5,50

1 %

0 %
201320122011

201320122011

5,32
4,95

4,30
4,09

3,30

2,402,57

2,54

5 %

4 %

6 %

3 %

2 %

Динамика активной текучести1 в разрезе 
категорий персонала за 2011-2013 гг.

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

5,50

1 %

201320122011

5,32
4,95

4,30
4,09

3,30

2,402,57

2,54

15 240

Динамика общей численности персонала
за 2011-2013 гг.1

201320122011

14 742
15 240
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Пенсионные выплаты

201320122011

77 334 77 309

201320122011
0 %

0

Рабочие

Специалисты, служащие

Руководители

Средняя заработная плата сотрудников

58 594

67 529

40 364
37 820

42 021

71 114

28 704
26 713
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Количество работников, прошедших обучение, чел.

Расходы

0
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Структура персонала по уровню образования
за 2011–2013 гг.

Количество сотрудников, прошедших обучение 
с указанием динамики затрат на обучение, руб.

50 265
52 749

43 103

чел.руб.

РабочиеСпециалисты, 
служащие

Руководители

818

508

634

1 417

2 529

Профподготовка

Повышение квалификации
Профпереподготовка

1 449

59

17

3

Количество работников, прошедших обучение 
по направлениям, чел.

Данные об обеспеченности управленческих должностей кадровым резервом Общества, %
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Производственный персонал
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Динамика общей численности персонала
за 2011-2013 гг.
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Направление финансирования, тыс. руб.

1,7 %
3,5 %

7,8 %

85,5 %

198 080

231 769

18 140
8 179
3 905

3 465

1,5 %

Спецодежда, спецобувь, 
в т.ч. устойчивая к воздействию электрической дуги
Электрозащитные средства

Средства защиты рук, головы, слуха

Средства защиты от падения с высоты

Прочие средства защиты, приспособления
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Информирование сторонних лиц о безопасном 
поведении на электроустановках
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В       
     СМИ     
       

      

С  О      
       

Подробнее о затратах на охрану труда 
   Г  

Обеспечение персонала инструментом, защитными 
средствами и приспособлениями
П  О      
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ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

2011 2012 2013

Израсходовано на мероприятия по охране труда, всего 241 100 289 208 323 

В  

     21 332 21 889 24 31

      
  

41 283 56 011 1 2

      17 018 13 230 1  3

     161 466 198 078 221 3

Показатели производственного травматизма 
в МРСК Северо-Запада

2011 2012 2013

Общий 16 14 1

С 0 1 3

Производственный травматизм
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Подробнее о показателях  
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО МРСК С З

.1. Социальные волонтерские программы

6. ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
    И ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ
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Уроки по электробезопасности
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Комплексная программа по профилактике электротравматизма сторонних лиц

В       
МРСК С З  

    

  
 

 

В       
 С З  

   
  О   

   
  

        
     

 П      
      И   

     
    

   
 

      
  Р    

 

В       
       

  О    СМИ  
       

 



С   2013

51ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

Р        
      
       

 

В   Д     
          

      
      

 К     
     

       
    

С   П  
      

 

 К Т К ,  
 М  Р  

   
  

К     
С     

  

Д        
       

    

      
   

  Т     
  П

       
    
   

  С     
  П  ОАО МРСК С

З
       

        
   

       
    

     
     

 

Н    МРСК С З   
   П    

          
           

  

Н   П        
     
       

Волонтеры Совета молодежи филиала «Колэнерго» проводят урок 
электробезопасности в Кильдинской коррекционной школе-интернате 
(п. Кильдинстрой Мурманской обл.)

Волонтеры Совета молодежи филиала «Комиэнерго» в рамках акции 
«Подари частичку радости» проводят лекции по электробезопасности 
и экономии электроэнергии для детей сирот и детей, оставшихся без 
попечения родителей, с отклонениями в развитии VIII вида.
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ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО МРСК С З

Сказка про отважного Тилли-Тукки, страшного 
злодея Горгонара и волшебную силу загадочной 
реки Электры

 В     
        

     И  
     

Свои отзывы о книге, стихи и рисунки передали  
в МРСК Северо-Запада ученики Псковской школы № 13.
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Совет молодежи ПО «Котласские ЭС» и профсоюзный комитет 
организовали экскурсию для учеников 8–9 классов Красноборского 
детского дома на ремонтно-производственную базу предприятия, 
расположенную в г. Котлас. 

Мобильные складные стенды
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Конкурс рисунка «Светлячок» 
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Тиражирование опыта
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Смотрите портал  
о безопасном электричестве   
«Подружись с электричеством»

1   А  ЦОК    К  
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО МРСК С З
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Электробезопасность сторонних лиц –  
взрослого населения
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Сотрудничество с региональными властями в рамках 
поддержки и развития программ по профилактике 
электротравматизма
МРСК С З       

        
      

   

Социальный проект по пропаганде 
пожарной и электробезопасности 
в образовательных учреждениях 
Псковской области
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ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО МРСК С З
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Сотрудники МРСК Северо-Запада принимают участие в акции по 
донорской сдаче крови. 

Акция по донорской сдаче крови

В  К   Н     
      А  

 С     Ц   
  С    У    

    

В       
  Ю     С

   Ц   
 И       

  К   Н  
К        

          
 Т      Д  

В    
   

   
 

Профориентационные проекты

Д  МРСК С З     
       

   С    
    К  С    

         
         

     
     

П      
   

        
    

Книга «Профессии в энергетике»
О         П

    Д   
   К

З      
      

     

.2. Поддержка социальных инициатив

Д        
        

      
     

      
   Д     
      

К  П     К
       

      
      

    В    
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  Р  К   
МРСК С З     

    Н   
    В   

   В   
 Д     Т  

     К     
М  Р  К Т К   

Экскурсии на энергообъекты
В    А   

     
        А

    

Р       
         

         
  ПС      

        
   

В    Д     Н  
       

      
В          

   

Выставка «Профессии в лицах»
 В      П

        
        

 М   ГОР   П  
     Н   

    
       В 
 В        
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«Книга династий»
В А       

       
 О    К   

      А  
        

      К  
      

    О    
       

С        
       А  

      
    П    

      
     И

    СА У  М В  Л    
      

      
    

      И     
       А     

  

Форум «Поморские дни карьерной навигации»
 А       
  П     

      
  А       

   А   В  
       

А  

К    

19   
 

 А   
    

     
  

В Обществе уверены, что практика подобных мероприятий позволяет осуществлять 
профессиональную ориентацию и наглядную демонстрацию особенностей работы персонала 
и оборудования в энергетической отрасли, прививать интерес к профессиям, относящимся 
к электроэнергетике.

В планах на 2014 год расширить охват аудитории профессионально ориентированной молодежи, 
дать им возможность познакомиться с особенностями профессий энергетики, показать их 
престиж и перспективу.
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Военно-патриотические акции

Н        
 В  О   В О   

       
         Р  

      В  О  
    В К   

      
      

 Д      М    

Альманах «Память не меркнет»
В   М      

 А  Г  Ю      
 П      В

 О       
Н         В

 О         
     А  М  

К     А  
         А  

      
 

В      М  
    В    

   В  О   
       

А

М      
А        
      

      
    М

Н        А
      

Поздравление ветеранов филиала «Колэнерго» и «Псковэнерго» с Днем 
Победы 9 мая.

Сотрудники филиала «Вологдаэнерго» организовали музыкально-
театральную постановку «Победный май». Со сцены в живом 
исполнении прозвучали песни военных лет, стихи о войне, театральная 
миниатюра по мотивам книги Бориса Васильева «А зори здесь тихие».
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Участие в работе поискового движения
С   Н   А   

    К   М  Б

Книга «Комендант долины Смерти»
В       К   С

      И  
С     Н   

     
 К       

  Д  В    
 Л    В   

       
       М  Б  Н

 

Директор производственного отделения «Плесецкие электрические 
сети» филиала «Архэнерго» принимает участие в работах поискового 
отряда.

В Н     Д  
 Н И  О       

Н

З         
        

        С  
А    В     
 Р  К        

П   К  Д      
 З    В  Н    Г

 Н   С Г  М   
У  Л Д  К   А В  К   

 Н   Д   
         

     В  О  
        

  Г  Д  Р    МИД Р  
К       

 С  С  Д Т    
   В  О   

      В     

К       
       

  Д     
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Обеспечение электроснабжением 
спортивных объектов

Освещение лыжероллерной трассы г. Усинска
С  ПО П     К

       
 У  Р  К      

  В     
       

        
   Р       

     Р  
 К  О      

 У       

.3. Содействие развитию культуры и спорта

Освещение V этапа Кубка IBU по биатлону
 П     

    Ю  
 О         

     К     Д  
       

      
         

      
 

В   П     
 О     

   К     П  М  
        

      
Ю

 П   
    

  
Ю   О    

    

  К   
 

Н     
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Участие сотрудников в спортивных и интеллектуальных соревнованиях

Н                  
 З              

          

Календарь спортивных достижений

С   ПО Ю
К    

 К  А  С  
    С

З      
  

К    
А    

 А    
     

     
  

  К  
Е  К    

     
    

С   К  
     

А  М    
    Л  

К   К  
    

     
Г  

К  В   
    

   
Б     

     

Февраль

Март
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ОАО МРСК С З

С     
К     
     К  

М    
  

В  

К    
     

  С   
А  

П    
С   МРСК С
З      

   П  
 С   

  П  
В   К

Май Июнь Июль

Т     
 К    

    

М   К  А  
С      

  М  
   

С   О   
  В   

С    
   С

Март Апрель

К   К  
    

  С  
МРСК С З     
      

 К  Т К    М

К   МРСК С
З      

   К  Т К    
В     С  

 АУ  А

Н     
  П  

С  Г    
      

Ч  Р     
  М

  П  
Е  С      

 П    
  В    

     
     

П     

Сентябрь Октябрь

С   О   
     

  М М  Б  
  М  К     

  

И    
  Л П  К  

Н      
П   

 П ГУ   
 К  К   

  

К    О  
      
 С   К   

С З  

Ноябрь Декабрь
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2013 год –  год спорта в Республике Коми
У В     Р С   К

       М  
      

  З    
       

  

Дмитрию Кузичеву, инженеру службы технической эксплуатации 
филиала «Вологдаэнерго» выпала честь пронести олимпийский 
огонь зимних Олимпийских игр 2014 по улицам г. Вологды. 
Дмитрий –  кандидат в мастера спорта, входит в сборную команду 
по волейболу МРСК Северо-Запада, четырежды принимал участие 
во Всероссийской Спартакиаде энергетиков распределительного 
комплекса ОАО «Россети». За время работы в филиале «Вологдаэнерго» 
был награжден благодарностью МРСК Северо-Запада и почетной 
грамотой филиала.

Возможность стать одной из 90 факелоносцев получила специалист 
отдела управления персоналом филиала «Комиэнерго» Наталья 
Глазьева-Молчанова, заполнив анкету на сайте официального партнера 
эстафеты. Наталья несла олимпийский огонь в г. Сыктывкаре наряду 
с известными политиками, силовиками, общественными деятелями 
и спортсменами, а также жителями региона, которые также приняли 
участие в конкурсе от партнеров игр в Сочи-2014. Протяженность 
эстафеты составила около 18 км – пробег охватил все центральные 
улицы Сыктывкара.

Эстафета олимпийского огня зимних  
Олимпийских игр 2014
С       

  О        
          

              
         Р   

В  В    С    О   
   МРСК С З

Участие в интеллектуальных играх  
«Что? Где? Когда?»
К   К     

    Ч  Г  К  
 К   М   В  

     М
        

  МРСК С З

С   П К     
   М   О  К  

     К   М  
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Содействие культурному развитию

Электроснабжение Дворца культуры «Энергетик» 
в п. Мурмаши

 К    
     Д

     М    
      

З  ДК        
       К   Л  

 У   П  В  З  Н  К
       
 

В        
       

Д     М     
К         

  ДК   

Участие филиала «Новгородэнерго» 
в восстановлении храма в д. Лугско

  Н    
      Л     

      В В  Ч
 С       

  С  Г  П     
      

 ВЛ  КВ

Участие в попечительском совете Вологодской 
государственной областной филармонии 
им. В.А. Гаврилина
З       В

 А  К      
 НКО Б   В   

  В  Г     
      

 К   
  

   
 Д   

   М

 В      
   К    

     
    В   О

      

Н       
        

 Б      
    К  

      
      

      



68 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ   
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА  СОЦИАЛЬНА  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО МРСК С З

.4. Экологические акции
   П  Р   

 Г     Н   
  С       

       

Экологическая акция по сбору макулатуры в ПО 
«Котласские электрические сети» филиала 
«Архэнерго»
А  С     
ПО  К     А

         
  С     

      

В      
       
      

         
      Н  

    А    
        
    З     
    У   

      
 

Акция по высадке именных деревьев с участием ПО 
«Череповецкие электрические сети»
М     Ч

    В
     Н    

   В      Ч
 В    В   О

 К    Ч   
Ч       
В       

     С      
     В  
       Н

        

С  Ч  
   

  В  

   
    

   С    
    

  
З     
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Традиция посадки деревьев на Аллее выпускников 
в филиале «Колэнерго»
С      

 М    
    А   

    МРСК С З  К  
 Ч     

       
     К

Участие сотрудников «Комиэнерго» 
в общегородском субботнике
В      К

      
 З          
   Р  К    О

     И    С  
С    Ю  

  С      
         

  

Акция по уборке города от мусора
Р   Ц    

 К    
  А       

        
 Б       

       
     С  
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.1. Ответственные практики по охране окружающей среды

7. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ 
ПО ОХРАНЕ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ

Экологическая политика 

В      
     

   К  
       

Р       
      

     К

      
      

      

1

4

2 3

П    
    

С     
    
   

  

О     
    

   С З  
 

О    
  

   
  

   
    

   
      

Р    
    

   

В    
  

    
     

  
     

    

Р  МРСК С З      
       

    Р
 

Основополагающими принципами Экологической политики Общества являются:
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Стратегическая оценка экологической безопасности должна играть важную 
роль при разработке и принятии планов и программ Общества на 2014-й 
и последующие годы.

Минимизация 
воздействия на 
окружающую среду.

Проведение 
экологических 
аудитов для 
комплексной оценки 
природоохранной 
деятельности 
и разработка 
мероприятий для ее 
совершенствования.

Своевременная 
подготовка, 
согласование 
разрешительной 
документации 
и отчетности.

Повышение 
квалификации 
персонала.

Внедрение 
мероприятий, 
обеспечивающих 
снижение платы 
по сверхлимитным 
платежам за 
негативное 
воздействие на 
окружающую среду.

Для реализации обязательств экологической политики, 
с учетом значимых экологических аспектов и рисков, а так-
же достижения установленных экологических целей и за-
дач, в Обществе утверждена Экологическая политика МРСК  
Северо-Запада, разработана программа ее реализации, в ко-
торую, помимо традиционных природоохранных мероприятий, 
включены и мероприятия, позволяющие не только устранять, 
но и предотвратить отрицательные последствия процессов 
производственной деятельности на окружающую среду.

Помимо обеспечения соответствия деятельности организа-
ции требованиям законодательства и нормативов во избе-
жание уголовной и административной ответственности, мы 
делаем экологию фактором конкурентоспособности организа-
ции, ежедневно рассматривая широкий круг вопросов.

Руководство нашей компании рассматри-
вает работу по охране окружающей среды 
как неотъемлемую часть своей производ-
ственной деятельности и считает повы-
шение уровня экологической безопасно-
сти одной из приоритетных задач.

В целях повышения результативности системы экологическо-
го управления, следуя принципам минимизации техногенного 
воздействия производственно-хозяйственной деятельности 
на окружающую среду и рационального использования при-
родных ресурсов, руководство нашей компании определило 
для себя намерения и направления по природоохранной дея-
тельности в Политике в области охраны окружающей среды, 
которая служит основой для установления и анализа экологи-
ческих целей и задач Общества.

Заместитель Генерального директора 
по техническим вопросам – 
Главный инженер 

Горохов А.Ю.

Основными задачами МРСК Северо-Запада на 2014 год в сфере охраны окружающей среды являются:

1 2 3 4 5
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Экологические затраты, тыс. руб.

Наименование показателя 2011 2012 2013

Текущие затраты на охрану окружающей среды 11 1 1 12 2 13 1

П       5 722 6 598 5 320

П    594 1 011 1 355

П         
  4 711 5 253 5 945

П   125 549

Платежи и затраты

Платежи за негативное воздействие на окружающую среду, тыс. руб.

Наименование показателя 2011 2012 2013

Всего в т. ч. 1  2  2  2

  2 724 4 616 4 640

  8 258 2 176 1 287

С        124 131 141

  123 130 140

  0,85 0,5 1,24

В       264 548 965

  142 233 161

  122 316 804

Р      10 594 6 113 4 822

  2 459 4 253 4 400

  8 135 1 860 482

Подробнее о показателях воздействия  
на окружающую среду   

 Г  

В 2013 году Общество снизило размер платежей за не-
гативное воздействие на окружающую среду на 13 % по 
сравнению с показателями предыдущего года.
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Вологда
Великий 
Новгород

Санкт-Петербург

Псков

Наиболее значимые мероприятия в области охраны окружающей среды за 2013 год
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Вывод из производства ПХБ
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     ПХБ
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Г       
ПХБ         

Количество утилизируемого оборудования шт. /вес т  

2014 2 1 2 1 2019 2020

Филиал1

К

К

Итого: 2 4/12,14 1 / , 1 /1 , 1 /1 ,

Динамика об емов образования производственных отходов

Класс опасности отхода 2011 2012 2013

 8,15 6,89 6,28

 17,79 19,57 8,16

 163,41 624,30 189,49

 6 363,14 7 386,39 4 948,99

 2 789,16 3 117,90 2 863,85

Всего  341, 11 1 ,  1 ,

Обращение с отходами 

Основной объем образующихся отходов составляют отхо-
ды четвертого и пятого класса опасности.
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.2. Ресурсосбережение
Т      МРСК 
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Программа энергосбережения 
и повышения энергетической 
эффективности
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Снижение потерь при передаче 
и распределении электрической энергии

В О       
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Потери в сетях в сопоставимых условиях, %

2013

2 569
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12 000

10 000

8 000

6 000

4 000

2 000

0

15 000

20 000

5 000

10 000

1 000

2 000

3 000

4 000

5 000

10 000

15 000

20 000

16 968
18 574

25 000

30 000

25 000

20 000

15 000

10 000

35 000

5 000

8 000

4 000

6 000

2 000

Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА

201320122011

201320122011

201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454
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Реализация программы перспективного развития  
систем учета электроэнергии (ПРСУЭ)
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переданной электроэнергии
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201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго
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Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529
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Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170
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Всего
В т. ч. до 15 кВт
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6 792
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1 584,0

951,6
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Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %
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Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
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Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 
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Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %
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.1. Обеспечение надежного электроснабжения

8. ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

Показатели надежности и бесперебойности
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Общее число заявок и заключенных договоров 
на ТП в динамике за 3 года, шт., МВА
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201320122011

201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее

Физические лица

Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 
(электрические сети ТСО)
Строительство

Обрабатывающие производства

Точки поставки в зоне операционной деятельности 
Общества по состоянию на 31.12.2013, млн шт.

20,4 % 

20,4 % 59,2 % 

Потребители-граждане

Юридические лица

Ввод в многоквартирные дома 

0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994

12 176

Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0

1 000

2 000

Динамика относительных потерь в сетях за последние 5 лет 
(факт и в сопоставимых условиях по «последней миле»)

Потери в сетях, млн кВт•ч Потери в сетях, %

3 000

7

9

2

1 977 2 458

1 591

1 215

3 937

1 356
1 484

1 267
911

962

772

706
671
473 99

188

283

7

1

5

0

11 684

6 732

13 336

1 074

1 979 2 805

3 019

0

2009

2 997

2012

2 772

2011

2 747

2010

2 983

0

4%

2%

6 %

8 %

0 %

7,14 %
6,82 %

6,39 % 6,41 % 6,31 %

7,51 %
7,12 %

6,58 % 6,57 %
6,31 %

1,315

2,223 

0,454

0,454

Анализ и устранение основных причин, приводящих к аварийности
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Мероприятия по сокращению времени организации и проведения аварийно-
восстановительных работ (АВР)

Обеспечение готовности к проведению аварийно-
восстановительных работ
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Применение РИСЭ для обеспечения бесперебойного электроснабжения потребителей
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Взаимодействие со сторонними организациями, 
органами власти и местного самоуправления
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ОАО МРСК С З

.2. Система обслуживания потребителей

Изучение мнения потребителей

Очная форма Заочная форма

Анкетирование 
потребителей 
в Центрах 
обслуживания 
клиентов ЦОК

Анкетирование через 
интернет ресурсы. 
Размещение анкеты 
на официальном 
сайте Общества 
«Оцените нашу 
работу»

Обращения 
потребителей 
письменные 

и устные

Анкетирование 
путем адресного 
направления анкет 
потребителям 
для выяснения 
качества услуг 
по определенному 
виду деятельности

Советы  
потребителей

1 2 3 4

Формы взаимодействия с клиентами

24 
Центра обслуживания 
клиентов  из ни    

  категории
ополнительно во все  

муни ипальны  о разова-
ния  спе иалисты С и П  
выполня т унк ии ентра 
о слу ивания клиентов

диный по  
С  Северо Запада

телефон «горячей линии» 
«Включаем свет»

 
ра отает круглосуто но
во все  илиала  ра ота т 
дополнительные теле оны

Почта  тради ионная 
орма взаимодействия 

с потре ителями

Интернет приемная «Клиентам» 
содер ит ин орма и  о пере не 
оказываемы  услуг  установленны  
тари а  и рас енка  на услуги  о  
а так е контактну  ин орма и

а лектронной пло адке интер-
нет приемной действу т сервисы 

и ный ка инет клиента  -
ратная связь  и нтернет опрос  
С  года введена нтерактивная 

орма заявки на те нологи еское 
присоединение  азме ены анне-
ры порталов о  лектро езопасности 
Подру ись с лектри еством  

и нергос ере ении

Не более 4  минут
продолжительность  
очного приема

4  секунд
время ожидания 
ответа оператора
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С    www.mrsksevzap.ru    
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.3. Повышение прозрачности и эффективности услуг 
в вопросах ТП потребителей
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201320122011

Затраты на технологическое присоединение, 
в т. ч. льготных заявителей, млн руб. без НДС

2012 201320112010

201120102009 20132012

Объем поданных заявок на услуги ТП

Объема заключенных договоров ТП

Общий объем ИПР

Затраты на ТП

Объем исполненных договоров

Подключенные мощности

12 745 

16 701  

25 078

20 062

27 160

20 748

33 531

31 116

1 934

3 667

Архэнерго

Псковэнерго

Вологдаэнерго

Новгородэнерго

Карелэнерго Комиэнерго

Колэнерго

3 529

2 272

Количество технологических нарушений 
в динамике за 3 года, шт.

Общее количество заявок с указанием числа заявок на ТП 
энергоустановок присоединяемой мощностью до 15 кВт, шт.

11 395
13 220 

25 476 

23 170

28 608

31 116

Всего
В т. ч. до 15 кВт

35 000

30 513

33 531

4

5 170

6 792
6 335

2 706

47

17

11

60

53

513

574
968

220
395

1 255,9

1 584,0

951,6

25 476

Структура поданных заявок на ТП по мощности, %

52,5 %

19,1 %

12,7 %

9,6 %

6,2 %

Прочее
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0

Расчистка трасс ВЛ 0,4-220 кВ, га

17 209
16 356 

14 642
13 44913 994
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Факт
План

20
35

642
449994

176

Расширение просек ВЛ 6-220 кВ, га

3 213

2 926

747
647

0 0

Факт
План

13

92

47
47

0

0
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2 000
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Анализ структуры заявок на технологическое присоединение  
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.4. Взаимная ответственность Общества и его потребителей
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.1. Наиболее значимые инвестиционные проекты, реализованные   
       МРСК Северо Запада в 2 13 году

9. ВКЛАД В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ
МРСК С З     
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МРСК С З      
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Социально экономическое  
развитие региона

Устойчивое  
развитие Общества
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П   
   

 

Архангельск

Мурманск

Сыктывкар

Вологда
Великий 
Новгород

Санкт-Петербург

Псков

Петрозаводск

Введенные объекты

Замена трансформатора на подстанции 
110/35/10 кВ «Восточная»

Реконструкция ПС 35/10 кВ № 39 
«Лехово»

Оборудование жилых домов 
и общественных зданий 
ОАО «Новгородоблэлектро»  
(4 000 кВт)

Реконструкция ВЛ 110 кВ 
«Пыталовская-1»

Расширение ПС 110/10 кВ «Серегово» 
с установкой второго трансформатора 
6,3 МВА

Реконструкция двух участков  
ВЛ-150 кВ № Л-221 и ВЛ-110 кВ 
№ Л-132

Строительство 
подстанции 110/10 кВ 
«Логмозеро» 
в Прионежском районе 
Республики Карелия, 
второй пусковой 
комплекс (подстанции 
ПС-83)

Реконструкция ВЛ 110 кВ № 163/2 
«ПС «Крутая» – ПС «В.Омра» на участке 
опор № 98-№101 (пересечение с рекой 
Нибель) (ЦЭС)

Реконструкция ПС 110/10 кВ «Усть-Кулом» 
с установкой силового трансформатора 
и комплекса ИРМ (Р)-110/10/10

Присоединено административное здание 
ООО «Газпром трансгаз Ухта» (1 960 кВт), 
а также объекты компрессорной станции 
«Сынинская» (3 000 кВт)

Строительство ВЛ-10кВ о. Спас-
Каменный, Усть-Кубинского района 
Вологодской области

Реконструкция подстанции 110/10 кВ 
«Рослятино»

Присоединены объекты компрессорной 
станций «Новоприводинская» (3 700 кВт)  
в составе магистральных газопроводов 
Бованенково – Ухта и Ухта – Торжок

Н    
 

 

Н    
  

 

Т  
  

 

Карта инвестиционных проектов



96 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ   
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА  СОЦИАЛЬНА  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

ОАО МРСК С З

Строительство подстанции 110/10 кВ «Логмозеро» 
в Прионежском районе Республики Карелия, второй 
пусковой комплекс (подстанции ПС-83) 

В     
     

   

 МВА
С    

      
     

 Т    
  К      

     ООО ДОК К
     

Реконструкция ПС 35/10 кВ № 39 «Лехово» 

В     
     

     
   

 МВА
П     

     
     ООО В  

     Н
  П  

Замена трансформатора на подстанции 110/35/10 кВ 
«Восточная» 

В     
     

   

40 МВА
О        

      
   В      

  В     
    

     
        

 В    

Введенные объекты,  
наиболее значимые для социально-экономического развития региона
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Строительство ВЛ-10кВ о. Спас-Каменный, Усть-
Кубинского района Вологодской области 

В     
     

      

 МВА
С    Л П    

     К       
      К  Р    

ВЛ  В  С К    
  В     

    
   С К    

   ЮНЕСКО

Реконструкция двух участков ВЛ-150 кВ №Л-221 
и ВЛ-110 кВ № Л-132

В     
      

      

     
  

О       
      
 О     П  
  К    

 З   Н  Р    
      
     

Введенные объекты,  
наиболее значимые для обеспечения бесперебойного электроснабжения потребителей

Расширение ПС 110/10 кВ «Серегово» с установкой 
второго трансформатора 6,3 МВА

В     
     

  
  

 МВА 
Р     

    
        

    С
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Технологическое присоединение социально значимых объектов

Н      Р   
К  В   Н   С    

  ООО Г   У  
  В        

С    В   Н    В   

    Б   У  
 У   Т  В Н    

       
    ОАО Н  

  В

Реконструкция подстанции 110/10 кВ «Рослятино» 

В     
     

   

 МВА
П    ПС Р   

     В Б
      

        
      

Р      
    Б  

Реконструкция ВЛ 110 кВ «Пыталовская-1»

В    

  ,
    

   

Н        
       

   ВЛ  В П
   П  
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Реконструкция ВЛ 110 кВ №163/2 «ПС «Крутая» – 
ПС «В.Омра» на участке опор № 98-№101 
(пересечение с рекой Нибель) (ЦЭС) 

В     
     

  

  Л П
О       Р  

      
        

 

Введенные объекты, 
позволившие снизить потери электроэнергии при ее передаче

Реконструкция ПС 110/10 кВ «Усть-Кулом» 
с установкой силового трансформатора и комплекса 
ИРМ (Р)-110/10/10

О    

  
Р      
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Матрица существенности

Значимость воздействий на экономику, общество и окружающую среду

Влияние на оценки и решения заинтересованных сторон

Обращение с отходами

Учет мнений потребителей

Принятие функций ГП

Выявление неучтенного 
потребления электроэнергии

Повышение прозрачности 
и доступности услуг

Повышение  
энергоэффективности

Ликвидация договоров 
«последней мили»

Профессиональное и карьерное 
развитие персонала

Профилактика электротравматизма 
сторонних лиц

Повышение отвественности  
потребителя за невыбранную мощность

Сокращение операционных 
и инвестиционных издержек

Безопасность условий труда

Производственный  
экологический контроль

Противодействие коррупции

В  О  Н  

10. ОБ ОТЧЕТЕ
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Таблица раскрытия стандартных элементов и показателей результативности GRI G3.1

№стандартного 
элемента / 
показателя GRI G3.1

Краткое наименование Стр. Отметка о полноте 
раскрытия

1. Стратегия и анализ

З   

Х       

2. Характеристика организации

Н  2, 4

Г    

  6, 11

Р   110

С    5

Х     4

П   4

М   

С      6

Н    10

3. Параметры отчета

О  

Д    

Ц  

К  

П    

Г   

О      

О        ДЗО

М     

О    

С       

Т    

П       

4. Управление, обязательства и взаимодействие с заинтересованными сторонами

С   

        
 

К        частично

М           
       

частично

З          частично

П   

О         

П      
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№стандартного 
элемента / 
показателя GRI G3.1

Краткое наименование Стр. Отметка о полноте 
раскрытия

Сведения о подходах в области менеджмента экономической результативности   
 

 

полностью

Сведения о подходах в области менеджмента экологической результативности  полностью

Сведения о подходах в области менеджмента социальной результативности   
 
 
 

полностью

Экономическая результативность

ЕС О        частично

ЕС П    

ЕС П       94, 

Экологическая результативность

EN5         
  

78 частично

EN8 О        73

EN16 П          73 частично

EN20 В    Х           
 

73 частично

EN21 О           73

EN22 О          73 частично

EN28 Д           
  

72

EN30 О            73

Социальная результативность

О      31 частично

В     частично

Д     32

М          33

У         
 

49 частично

П      частично

Д           
 

27

П           
  

23

П           
            

28 частично
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Приложение № 1
Управление и результативность по приоритетным направлениям корпоративной социальной ответственности

Ключевые  
внутрикорпоративные документы

Ответственное  
подразделение

Существенные  
ограничения

Основные 
возможности для 
Компании

Основные результаты  
отчетного периода

Планы  
на будущее 

Добросовестные деловые практики

 Ȋ Положение�об�информационной�политике�ОАО�«МРСК�Северо-За-
пада»

 Ȋ Политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�в�области�закупок
 Ȋ Положение�о�закупке�товаров,�работ,�услуг�для�нужд�ОАО�«МРСК�

Северо-Запада»
 Ȋ Положение�об�инсайдерской�информации
 Ȋ Антикоррупционная�политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Положение�об�обработке�и�защите�персональных�данных�в�

ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Кодекс�корпоративного�управления
 Ȋ Кодекс�корпоративной�этики

 Ȋ Комитет�по�аудиту� 
Совета�директоров

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�корпоративному�
управлению

 Ȋ Блок�заместителя�Генераль-
ного�директора�по�логистике�
и�материально-техническому�
обеспечению

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�безопасности

Отсутствуют Внедрение�системы�
противодействия�
мошенничеству�
и�коррупционным�
проявлениям,�
соответствующих�
передовым�миро-
вым�стандартам

 Ȋ Завершена�реализация�международного�проекта�с�участием�
ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�«Сотрудничество�Северо-Запада�
России�и�Северных�стран�в�области�корпоративной�социаль-
ной�ответственности,�включая�антикоррупционные�меры»

 Ȋ Актуализирован�Кодекс�корпоративного�управления
 Ȋ Разработан�и�утвержден�Кодекс�корпоративной�этики
 Ȋ В�рамках�антикоррупционного�мониторинга�в�ОАО�«МРСК�

Северо-Запада»�проведено�социологическое�исследование�–�
«Изучение�мнений�сотрудников�Общества�о�коррупции»

 Ȋ Повторное�прохождение�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�про-
цедуры�сертификации��системы�менеджмента�качества�на�
соответствие�требованиям�стандарта�ISO�9001:2008

 Ȋ Неукоснительное�соблюдение�действующего�законо-
дательства

 Ȋ Реализация�антикоррупционной�политики
 Ȋ Реализация�мероприятий�в�поддержку�«дорожной�кар-

ты»�«Расширение�доступа�субъектов�малого�и�среднего�
предпринимательства�к�закупкам�инфраструктурных�
монополий�и�компаний�с�государственным�участием»�
в�период�до�2018�года�после�утверждения�нормативных�
правовых�актов�в�поддержку�«дорожной�карты»

Ответственные практики в отношении персонала

 Ȋ Отраслевое�тарифное�соглашение�в�электроэнергетике�Российской�
Федерации�на�2013–2015�годы

 Ȋ Коллективный�договор
 Ȋ Кадровая�политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�в�области�охраны�труда
 Ȋ Программа�поддержания�и�развития�кадрового�потенциала�

ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�на�2010–2015�гг.
 Ȋ Положение�о�работе�с�кадровым�резервом�для�выдвижения�на�

руководящие�должности�в�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Положение�о�кадровом�резерве�молодых�специалистов�ОАО�«МРСК�

Северо-Запада»
 Ȋ Планы�мероприятий,�направленных�на�снижение�рисков,�исключе-

ние�случаев�гибели�и�травматизма��персонала�и�сторонних�лиц

 Ȋ Комитет�по�кадрам�Совета�
директоров

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�–�руководителя�
аппарата

Дефицит�специалистов�технических�
специальностей�на�рынке�труда

 Ȋ Налаживание�
партнерских�
отношений�
с�учебными�
заведениями

 Ȋ Внедрение�
культуры�
безопасного�
ведения�
работ�среди�
персонала�
Общества

 Ȋ Продлено�действие�Коллективного�договора�на�2014�год
 Ȋ Расходы�по�Коллективному�договору�составили�515�млн�руб.
 Ȋ Обеспечен�опережающий�рост�средней�заработной�платы�

рабочего�персонала�–�7,5�%,�при�росте�у�руководителей�
и�специалистов�на�4,9�%.

 Ȋ Обеспечено�возросшее�замещение�вакансий�по�дефицитным�
специальностям,�улучшение�кадрового�состава�по�уровню�
образования.

 Ȋ Затраты�на�охрану�труда�выросли�на�11,6�%�к�уровню�2012�года�
и�составили�323�007�тыс.�руб.

 Ȋ Затраты�на�обучение�выросли�на�22,4�%�и�составили�
52�749�тыс.�руб.

На�2014�год�запланирована�разработка�и�формализация�
бизнес-процесса�охраны�труда,�обеспечивающего�стан-
дартизацию�мероприятий�по�охране�труда�и�повышение�их�
эффективности,�а�также�утверждение�комплексной�програм-
мы�Общества�по�снижению�рисков�травматизма�персонала�
и�сторонних�лиц�на�объектах�электросетевого�комплекса�
Общества�на�период�2014–2017�годов.

Ответственные практики в отношении потребителей

 Ȋ Соглашения�с�региональными�администрациями�о�взаимодей-
ствии�в�области�надежного�электроснабжения�потребителей

 Ȋ Программа�инновационного�развития�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�
на�2011–2016�гг.

 Ȋ Стандарт�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�«Система�централизованного�
обслуживания�потребителей�услуг»

 Ȋ Политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�в�области�качества
 Ȋ Долгосрочная�программа�консолидации�электросетевых�активов
 Ȋ Программа�управления�эффективностью
 Ȋ Планы-графики�по�снижению�просроченной�дебиторской�задол-

женности
 Ȋ Программа�перспективного�развития�систем�учета�электрической�

энергии�на�розничном�рынке�электроэнергии�в�распределительных�
сетях�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ Комитет�по�надежности�Совета�
директоров

 Ȋ Комитет�по�технологическому�
присоединению�к�электриче-
ским�сетям�Совета�директоров

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�развитию�и�реа-
лизации�услуг

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�техническим�
вопросам�–�главного�инженера

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�–�руководителя�
аппарата

 Ȋ Невысокая�платежная�дис-
циплина�сбытовых�компаний�
в�ряде�областей�присутствия�
ОАО�«МРСК�Северо-Запада»,�
проблема�безнадежных�долгов

 Ȋ Проблемы�«последней�мили»
 Ȋ Законодательное�ограничение�

роста�тарифов�на�услуги�по�
передаче�электроэнергии

 Ȋ Выпадающие�доходы�по�техно-
логическому�присоединению�
льготных�категорий�потребите-
лей,�как�следствие�–�надостаток�
собственных�средств�для�
перспективного�развития�сетей

 Ȋ Существенный�износ�обору-
дования

 Ȋ Неблагоприятные�природные�
факторы

 Ȋ Противоправные�действия�
сторонних�лиц 

 Ȋ Заключение�
прямых�
договоров�
с�потребите-
лями

 Ȋ Продвиже-
ний�идей�
энергосбере-
жения�среди�
потребителей

 Ȋ Снижено�количество�этапов�технологического�присоедине-
ния�к�электрическим�сетям�с�10�до�6�–�показатель�достигнут�
досрочно

 Ȋ Изменены�правила�технологического�присоединения�льготных�
категорий�потребителей�в�части�введения�ограничения�по�
периодичности�такого�подключения�на�территории�города�или�
муниципального�образования

 Ȋ Утверждение�единого�Стандарта�качества�клиентского�
обслуживания

 Ȋ Введение�в�промышленную�эксплуатацию�программного�
комплекса�«Аварийность»,�направленного�на�обеспечение�
полноты�учета�технологических�нарушений�(аварий)

 Ȋ Введение�в�промышленную�эксплуатацию�нового�интерактив-
ного�сервиса�«Личный�кабинет�клиента»

 Ȋ Создание�общественных�Советов�потребителей�услуг�в�семи�
регионах�присутствия�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ Начало�внедрения�системы�управления�производственными�
активами�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ Успешное�прохождение�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�про-
цедуры�ресертификации�системы�менеджмента�качества�на�
соответствие�требованиям�стандарта�ISO�9001:2008

 Ȋ Подключение�339,6�МВт�(против�237,8�МВт�в�2012�году)�мощ-
ности�по�технологическому�присоединению

 Ȋ Рост�числа�заявок�на�услуги�технологического�присоединения�
на�7,8�%,�числа�заключенных�договоров�на�8,3�%,�числа�испол-
ненных�договоров�технологического�присоединения�на�24,2�%.�

 Ȋ Снижение�этапов�технологического�присоединения�
к�электрическим�сетям�до�5�в�2018�году�за�счет�ком-
плексного�сопровождения�потребителя�на�всех�этапах�
осуществления�ТП

 Ȋ Реализация�интерактивного�сервиса�подачи�заявки�на�
технологическое�присоединение

 Ȋ Открытие�центров�обслуживания�клиентов�в�каждом�
регионе�присутствия�сетевой�организации

 Ȋ Реализация�целевых�программ��по�реконструкции�и�тех-
ническому�перевооружению�электросетевых�объектов,��
направленных�на�повышение�надежности�работы�
оборудования

 Ȋ Дальнейшее�развитие�системы�управления�производ-
ственными�активами,�организация�планирования�на�ее�
основе�технических�ремонтов�оборудования
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Ключевые  
внутрикорпоративные документы

Ответственное  
подразделение

Существенные  
ограничения

Основные 
возможности для 
Компании

Основные результаты  
отчетного периода

Планы  
на будущее 

Добросовестные деловые практики

 Ȋ Положение�об�информационной�политике�ОАО�«МРСК�Северо-За-
пада»

 Ȋ Политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�в�области�закупок
 Ȋ Положение�о�закупке�товаров,�работ,�услуг�для�нужд�ОАО�«МРСК�

Северо-Запада»
 Ȋ Положение�об�инсайдерской�информации
 Ȋ Антикоррупционная�политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Положение�об�обработке�и�защите�персональных�данных�в�

ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Кодекс�корпоративного�управления
 Ȋ Кодекс�корпоративной�этики

 Ȋ Комитет�по�аудиту� 
Совета�директоров

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�корпоративному�
управлению

 Ȋ Блок�заместителя�Генераль-
ного�директора�по�логистике�
и�материально-техническому�
обеспечению

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�безопасности

Отсутствуют Внедрение�системы�
противодействия�
мошенничеству�
и�коррупционным�
проявлениям,�
соответствующих�
передовым�миро-
вым�стандартам

 Ȋ Завершена�реализация�международного�проекта�с�участием�
ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�«Сотрудничество�Северо-Запада�
России�и�Северных�стран�в�области�корпоративной�социаль-
ной�ответственности,�включая�антикоррупционные�меры»

 Ȋ Актуализирован�Кодекс�корпоративного�управления
 Ȋ Разработан�и�утвержден�Кодекс�корпоративной�этики
 Ȋ В�рамках�антикоррупционного�мониторинга�в�ОАО�«МРСК�

Северо-Запада»�проведено�социологическое�исследование�–�
«Изучение�мнений�сотрудников�Общества�о�коррупции»

 Ȋ Повторное�прохождение�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�про-
цедуры�сертификации��системы�менеджмента�качества�на�
соответствие�требованиям�стандарта�ISO�9001:2008

 Ȋ Неукоснительное�соблюдение�действующего�законо-
дательства

 Ȋ Реализация�антикоррупционной�политики
 Ȋ Реализация�мероприятий�в�поддержку�«дорожной�кар-

ты»�«Расширение�доступа�субъектов�малого�и�среднего�
предпринимательства�к�закупкам�инфраструктурных�
монополий�и�компаний�с�государственным�участием»�
в�период�до�2018�года�после�утверждения�нормативных�
правовых�актов�в�поддержку�«дорожной�карты»

Ответственные практики в отношении персонала

 Ȋ Отраслевое�тарифное�соглашение�в�электроэнергетике�Российской�
Федерации�на�2013–2015�годы

 Ȋ Коллективный�договор
 Ȋ Кадровая�политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�в�области�охраны�труда
 Ȋ Программа�поддержания�и�развития�кадрового�потенциала�

ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�на�2010–2015�гг.
 Ȋ Положение�о�работе�с�кадровым�резервом�для�выдвижения�на�

руководящие�должности�в�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Положение�о�кадровом�резерве�молодых�специалистов�ОАО�«МРСК�

Северо-Запада»
 Ȋ Планы�мероприятий,�направленных�на�снижение�рисков,�исключе-

ние�случаев�гибели�и�травматизма��персонала�и�сторонних�лиц

 Ȋ Комитет�по�кадрам�Совета�
директоров

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�–�руководителя�
аппарата

Дефицит�специалистов�технических�
специальностей�на�рынке�труда

 Ȋ Налаживание�
партнерских�
отношений�
с�учебными�
заведениями

 Ȋ Внедрение�
культуры�
безопасного�
ведения�
работ�среди�
персонала�
Общества

 Ȋ Продлено�действие�Коллективного�договора�на�2014�год
 Ȋ Расходы�по�Коллективному�договору�составили�515�млн�руб.
 Ȋ Обеспечен�опережающий�рост�средней�заработной�платы�

рабочего�персонала�–�7,5�%,�при�росте�у�руководителей�
и�специалистов�на�4,9�%.

 Ȋ Обеспечено�возросшее�замещение�вакансий�по�дефицитным�
специальностям,�улучшение�кадрового�состава�по�уровню�
образования.

 Ȋ Затраты�на�охрану�труда�выросли�на�11,6�%�к�уровню�2012�года�
и�составили�323�007�тыс.�руб.

 Ȋ Затраты�на�обучение�выросли�на�22,4�%�и�составили�
52�749�тыс.�руб.

На�2014�год�запланирована�разработка�и�формализация�
бизнес-процесса�охраны�труда,�обеспечивающего�стан-
дартизацию�мероприятий�по�охране�труда�и�повышение�их�
эффективности,�а�также�утверждение�комплексной�програм-
мы�Общества�по�снижению�рисков�травматизма�персонала�
и�сторонних�лиц�на�объектах�электросетевого�комплекса�
Общества�на�период�2014–2017�годов.

Ответственные практики в отношении потребителей

 Ȋ Соглашения�с�региональными�администрациями�о�взаимодей-
ствии�в�области�надежного�электроснабжения�потребителей

 Ȋ Программа�инновационного�развития�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�
на�2011–2016�гг.

 Ȋ Стандарт�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�«Система�централизованного�
обслуживания�потребителей�услуг»

 Ȋ Политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�в�области�качества
 Ȋ Долгосрочная�программа�консолидации�электросетевых�активов
 Ȋ Программа�управления�эффективностью
 Ȋ Планы-графики�по�снижению�просроченной�дебиторской�задол-

женности
 Ȋ Программа�перспективного�развития�систем�учета�электрической�

энергии�на�розничном�рынке�электроэнергии�в�распределительных�
сетях�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ Комитет�по�надежности�Совета�
директоров

 Ȋ Комитет�по�технологическому�
присоединению�к�электриче-
ским�сетям�Совета�директоров

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�развитию�и�реа-
лизации�услуг

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�техническим�
вопросам�–�главного�инженера

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�–�руководителя�
аппарата

 Ȋ Невысокая�платежная�дис-
циплина�сбытовых�компаний�
в�ряде�областей�присутствия�
ОАО�«МРСК�Северо-Запада»,�
проблема�безнадежных�долгов

 Ȋ Проблемы�«последней�мили»
 Ȋ Законодательное�ограничение�

роста�тарифов�на�услуги�по�
передаче�электроэнергии

 Ȋ Выпадающие�доходы�по�техно-
логическому�присоединению�
льготных�категорий�потребите-
лей,�как�следствие�–�надостаток�
собственных�средств�для�
перспективного�развития�сетей

 Ȋ Существенный�износ�обору-
дования

 Ȋ Неблагоприятные�природные�
факторы

 Ȋ Противоправные�действия�
сторонних�лиц 

 Ȋ Заключение�
прямых�
договоров�
с�потребите-
лями

 Ȋ Продвиже-
ний�идей�
энергосбере-
жения�среди�
потребителей

 Ȋ Снижено�количество�этапов�технологического�присоедине-
ния�к�электрическим�сетям�с�10�до�6�–�показатель�достигнут�
досрочно

 Ȋ Изменены�правила�технологического�присоединения�льготных�
категорий�потребителей�в�части�введения�ограничения�по�
периодичности�такого�подключения�на�территории�города�или�
муниципального�образования

 Ȋ Утверждение�единого�Стандарта�качества�клиентского�
обслуживания

 Ȋ Введение�в�промышленную�эксплуатацию�программного�
комплекса�«Аварийность»,�направленного�на�обеспечение�
полноты�учета�технологических�нарушений�(аварий)

 Ȋ Введение�в�промышленную�эксплуатацию�нового�интерактив-
ного�сервиса�«Личный�кабинет�клиента»

 Ȋ Создание�общественных�Советов�потребителей�услуг�в�семи�
регионах�присутствия�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ Начало�внедрения�системы�управления�производственными�
активами�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ Успешное�прохождение�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�про-
цедуры�ресертификации�системы�менеджмента�качества�на�
соответствие�требованиям�стандарта�ISO�9001:2008

 Ȋ Подключение�339,6�МВт�(против�237,8�МВт�в�2012�году)�мощ-
ности�по�технологическому�присоединению

 Ȋ Рост�числа�заявок�на�услуги�технологического�присоединения�
на�7,8�%,�числа�заключенных�договоров�на�8,3�%,�числа�испол-
ненных�договоров�технологического�присоединения�на�24,2�%.�

 Ȋ Снижение�этапов�технологического�присоединения�
к�электрическим�сетям�до�5�в�2018�году�за�счет�ком-
плексного�сопровождения�потребителя�на�всех�этапах�
осуществления�ТП

 Ȋ Реализация�интерактивного�сервиса�подачи�заявки�на�
технологическое�присоединение

 Ȋ Открытие�центров�обслуживания�клиентов�в�каждом�
регионе�присутствия�сетевой�организации

 Ȋ Реализация�целевых�программ��по�реконструкции�и�тех-
ническому�перевооружению�электросетевых�объектов,��
направленных�на�повышение�надежности�работы�
оборудования

 Ȋ Дальнейшее�развитие�системы�управления�производ-
ственными�активами,�организация�планирования�на�ее�
основе�технических�ремонтов�оборудования
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106 ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ  
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНОШЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

Ключевые  
внутрикорпоративные документы

Ответственное  
подразделение

Существенные  
ограничения

Основные 
возможности для 
Компании

Основные результаты 
 отчетного периода

Планы  
на будущее 

Охрана окружающей среды и ресурсосбережение

 Ȋ Экологическая�политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Программа�энергосбережения�и�повышения�энергетической�эффек-

тивности�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�на�период�2013-2018�гг.
 Ȋ Стандарт�организации�«Охрана�окружающей�среды.�Пользование�

недрами»
 Ȋ Стандарт�организации�«Охрана�окружающей�среды.�Охрана�атмос-

ферного�воздуха»
 Ȋ Стандарт�организации�«Охрана�окружающей�среды.�Охрана�поверх-

ностных�вод»
 Ȋ Стандарт�организации�«Охрана�окружающей�среды.�Отходы»
 Ȋ Стандарт�организации�«Расчистка�трасс�воздушных�линий�электро-

передачи.�Охранные�зоны�воздушных�линий�электропередачи»
 Ȋ Планы�природоохранных�мероприятий�
 Ȋ Положения�о�производственном�экологическом�контроле
 Ȋ Распоряжение�об�организации�учета�в�области�обращения�с�отхо-

дами

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�техническим�
вопросам�–�главного�инженера

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�реализации�
проектов�стратегического�
развития

Отсутствуют  Ȋ Повышение�
энергоэффек-
тивности

 Ȋ Внедрение�
экологически�
эффективных�
технологий�
и�оборудо-
вания

 Ȋ Потери�электроэнергии�снижены�до�6,31�%
 Ȋ Затраты�на�реализацию�Программы�энергосбережения�

и�повышения�энергоэффективности�выросли�по�сравнению�
с�2012�годом�на�13,4�%�и�составили�1�741,42�млн�руб.

 Ȋ По�итогам�2013�года�эффект�от�реализации�Программы�энер-
госбережения�и�повышения�энергоэффективности�составил�
106,97�млн�кВт•ч�и�290,52�млн�руб.,�что�на�75,3�%�и�128,8�%�
больше�результатов�за�2012�год�соответственно.

 Ȋ Платежи�за�негативное�воздействие�на�окружающую�среду�
снижены�до�5�927�тыс.�руб.,�на�13�%�меньше�значения�за�
2012�год

 Ȋ Затраты�на�охрану�окружающей�среды�составили�
13�170�тыс.�руб.,�что�на�2,4�%�превышает�показатель�2012�года

 Ȋ Переданы�на�утилизацию�36�шт.�конденсаторов�(содержат�
2,088�т�ПХБ)

 Ȋ Совершенствование�системы�управления�в�области�
охраны�окружающей�среды,�природопользования,�
проведение�экологических�аудитов�для�комплексной�
оценки�природоохранной�деятельности�и�разработка�
мероприятий�для�ее�совершенствования

 Ȋ По�филиалам,�эксплуатирующим�ПХБ-содержащее�обо-
рудование�(«Карелэнерго»,�«Колэнерго»),�планируемый�
срок�вывода�этого�оборудования�из�эксплуатации�–��
2020�год

 Ȋ Снижение�к�2017�году�величины�потерь�на�11�%�по�от-
ношению�к�уровню�2012�года,�преимущественно�за�счет�
снижения�коммерческих�потерь.�Плановая�величина�
потерь�на�2014�год�составляет�2�624,39�млн�кВт•ч� 
(6,60�%�к�отпуску)

Создание условий для развития регионов

 Ȋ Стандарт�формирования�и�корректировки�схем�и�программ�разви-
тия�электрических�сетей�РСК

 Ȋ Стандарт�«Прогнозирование�перспективного�изменения�нагрузок�
и�электропотребления�на�территории�субъекта�РФ,�обслуживаемой�
ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ Инвестиционная�программа

 Ȋ Комитет�по�стратегии�
и�развитию�Совета�директоров

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�развитию�
и�реализации�услуг

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�капитальному�
строительству

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�реализации�
проектов�стратегического�
развития

 Ȋ Недостаточная�загрузка�
мощностей,�в�т.�ч.�в�ряде�
случаев�и�вновь�вводимых

 Ȋ Недостаток�собственных�
средств�для�перспективного�
развития�сетей

 Ȋ Модернизация�
и�техническое�
перевоо-
ружение�
электросете-
вого�хозяйства�
в�зоне�ответ-
ственности�
ОАО�«МРСК�
Северо-Запа-
да»�

 Ȋ Снижение�
электротрав-
матизма�
сторонних�лиц�
на�объектах�
Компании

 Ȋ Повышение�
качества�обу-
чения�по�энер-
гетическим�
профессиям

 Ȋ Участие�
в�реализации�
социально�
значимых�
проектов

 Ȋ Утверждение�органами�исполнительной�власти�субъектов�РФ�
долгосрочных�инвестиционных�программ�филиалов�Общества

 Ȋ Одобрение�Советом�директоров�Сводной�инвестиционной�
программы�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ В�зоне�ответственности�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�
в�2013�году�не�зафиксировано�ни�одного�случая�детского�
электротравматизма

 Ȋ Повышение�загрузки�мощностей
 Ȋ Подготовка�предложений�по�корректировке�схем�и�про-

грамм�перспективного�развития�электроэнергетики�с�
учетом�прогнозного�спроса�на�электроэнергию�(мощ-
ность)�в�соответствии�c�реальной�потребностью�заяви-
телей,�документами�территориального�планирования,�
а�также�тарифно-балансовыми�решениями

 Ȋ Разработка�механизма�взаимной�ответственности�
между�органами�исполнительной�власти�субъектов�РФ,�
перспективными�потребителями�и�электросетевыми�
компаниями�в�части�заявляемой�мощности�и�сроков�
набора�нагрузки�при�осуществлении�технологического�
присоединения�потребителей�к�электрическим�сетям

 Ȋ В�долгосрочной�инвестиционной�программе,�
утвержденной�в�органах�исполнительной�власти�
регионов�в�2013�году,�запланирован�объем�капитальных�
вложений�на�период�2014–2018�гг.�в�размере�
21�611,5�млн�руб.�без�НДС.�Планируемый�ввод�мощно-
стей:�электрических�линий�3�378,3�км,�трансформатор-
ной�мощности�1�763,6�МВА,�при�этом�прирост�вводимой�
мощности�составит�1�093�км�и�626,7�МВА�соответственно
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Охрана окружающей среды и ресурсосбережение

 Ȋ Экологическая�политика�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»
 Ȋ Программа�энергосбережения�и�повышения�энергетической�эффек-

тивности�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�на�период�2013-2018�гг.
 Ȋ Стандарт�организации�«Охрана�окружающей�среды.�Пользование�

недрами»
 Ȋ Стандарт�организации�«Охрана�окружающей�среды.�Охрана�атмос-

ферного�воздуха»
 Ȋ Стандарт�организации�«Охрана�окружающей�среды.�Охрана�поверх-

ностных�вод»
 Ȋ Стандарт�организации�«Охрана�окружающей�среды.�Отходы»
 Ȋ Стандарт�организации�«Расчистка�трасс�воздушных�линий�электро-

передачи.�Охранные�зоны�воздушных�линий�электропередачи»
 Ȋ Планы�природоохранных�мероприятий�
 Ȋ Положения�о�производственном�экологическом�контроле
 Ȋ Распоряжение�об�организации�учета�в�области�обращения�с�отхо-

дами

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�техническим�
вопросам�–�главного�инженера

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�реализации�
проектов�стратегического�
развития

Отсутствуют  Ȋ Повышение�
энергоэффек-
тивности

 Ȋ Внедрение�
экологически�
эффективных�
технологий�
и�оборудо-
вания

 Ȋ Потери�электроэнергии�снижены�до�6,31�%
 Ȋ Затраты�на�реализацию�Программы�энергосбережения�

и�повышения�энергоэффективности�выросли�по�сравнению�
с�2012�годом�на�13,4�%�и�составили�1�741,42�млн�руб.

 Ȋ По�итогам�2013�года�эффект�от�реализации�Программы�энер-
госбережения�и�повышения�энергоэффективности�составил�
106,97�млн�кВт•ч�и�290,52�млн�руб.,�что�на�75,3�%�и�128,8�%�
больше�результатов�за�2012�год�соответственно.

 Ȋ Платежи�за�негативное�воздействие�на�окружающую�среду�
снижены�до�5�927�тыс.�руб.,�на�13�%�меньше�значения�за�
2012�год

 Ȋ Затраты�на�охрану�окружающей�среды�составили�
13�170�тыс.�руб.,�что�на�2,4�%�превышает�показатель�2012�года

 Ȋ Переданы�на�утилизацию�36�шт.�конденсаторов�(содержат�
2,088�т�ПХБ)

 Ȋ Совершенствование�системы�управления�в�области�
охраны�окружающей�среды,�природопользования,�
проведение�экологических�аудитов�для�комплексной�
оценки�природоохранной�деятельности�и�разработка�
мероприятий�для�ее�совершенствования

 Ȋ По�филиалам,�эксплуатирующим�ПХБ-содержащее�обо-
рудование�(«Карелэнерго»,�«Колэнерго»),�планируемый�
срок�вывода�этого�оборудования�из�эксплуатации�–��
2020�год

 Ȋ Снижение�к�2017�году�величины�потерь�на�11�%�по�от-
ношению�к�уровню�2012�года,�преимущественно�за�счет�
снижения�коммерческих�потерь.�Плановая�величина�
потерь�на�2014�год�составляет�2�624,39�млн�кВт•ч� 
(6,60�%�к�отпуску)

Создание условий для развития регионов

 Ȋ Стандарт�формирования�и�корректировки�схем�и�программ�разви-
тия�электрических�сетей�РСК

 Ȋ Стандарт�«Прогнозирование�перспективного�изменения�нагрузок�
и�электропотребления�на�территории�субъекта�РФ,�обслуживаемой�
ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ Инвестиционная�программа

 Ȋ Комитет�по�стратегии�
и�развитию�Совета�директоров

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�развитию�
и�реализации�услуг

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�капитальному�
строительству

 Ȋ Блок�заместителя�Генерального�
директора�по�реализации�
проектов�стратегического�
развития

 Ȋ Недостаточная�загрузка�
мощностей,�в�т.�ч.�в�ряде�
случаев�и�вновь�вводимых

 Ȋ Недостаток�собственных�
средств�для�перспективного�
развития�сетей

 Ȋ Модернизация�
и�техническое�
перевоо-
ружение�
электросете-
вого�хозяйства�
в�зоне�ответ-
ственности�
ОАО�«МРСК�
Северо-Запа-
да»�

 Ȋ Снижение�
электротрав-
матизма�
сторонних�лиц�
на�объектах�
Компании

 Ȋ Повышение�
качества�обу-
чения�по�энер-
гетическим�
профессиям

 Ȋ Участие�
в�реализации�
социально�
значимых�
проектов

 Ȋ Утверждение�органами�исполнительной�власти�субъектов�РФ�
долгосрочных�инвестиционных�программ�филиалов�Общества

 Ȋ Одобрение�Советом�директоров�Сводной�инвестиционной�
программы�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»

 Ȋ В�зоне�ответственности�ОАО�«МРСК�Северо-Запада»�
в�2013�году�не�зафиксировано�ни�одного�случая�детского�
электротравматизма

 Ȋ Повышение�загрузки�мощностей
 Ȋ Подготовка�предложений�по�корректировке�схем�и�про-

грамм�перспективного�развития�электроэнергетики�с�
учетом�прогнозного�спроса�на�электроэнергию�(мощ-
ность)�в�соответствии�c�реальной�потребностью�заяви-
телей,�документами�территориального�планирования,�
а�также�тарифно-балансовыми�решениями

 Ȋ Разработка�механизма�взаимной�ответственности�
между�органами�исполнительной�власти�субъектов�РФ,�
перспективными�потребителями�и�электросетевыми�
компаниями�в�части�заявляемой�мощности�и�сроков�
набора�нагрузки�при�осуществлении�технологического�
присоединения�потребителей�к�электрическим�сетям

 Ȋ В�долгосрочной�инвестиционной�программе,�
утвержденной�в�органах�исполнительной�власти�
регионов�в�2013�году,�запланирован�объем�капитальных�
вложений�на�период�2014–2018�гг.�в�размере�
21�611,5�млн�руб.�без�НДС.�Планируемый�ввод�мощно-
стей:�электрических�линий�3�378,3�км,�трансформатор-
ной�мощности�1�763,6�МВА,�при�этом�прирост�вводимой�
мощности�составит�1�093�км�и�626,7�МВА�соответственно
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Глоссарий

ВЛ воздушная линия (электропередачи)

ВУЗ высшее учебное заведение

ГП гарантирующий поставщик

Аббревиатуры

В, Г, Д

И, К, Л

М, Н

0

П, Р

ДЗО дочерние и зависимые общества

ДМС добровольное медицинское страхование

ИА исполнительный аппарат

ИСО международная организация  
по стандартизации

КСО корпоративная социальная ответственность

МВД Министерство внутренних дел

МИД Министерство иностранных дел

МРСК межрегиональная распределительная 
сетевая компания

МСФО Международные стандарты финансовой 
отчетности

ОАО открытое акционерное общество

ОВБ оперативно-выездная бригада

ОДС оперативно-диспетчерские службы

ПО производственное отделение

ПС подстанция

ПХБ полихлорированные бифенилы

КПЭ ключевые показатели эффективности

ЛЭП линия электропередачи

МЧС Министерство РФ по делам гражданской 
обороны, чрезвычайным ситуациям 
и ликвидации последствий стихийных 
бедствий

НДС налог на добавленную стоимость

НКО некоммерческая организация

ОЗП осенне-зимний период

ООО общество с ограниченной 
ответственностью

ОТС отраслевое тарифное соглашение

РИСЭ резервные источники снабжения 
электроэнергией

РФ Российская Федерация

РЭС район электрических сетей
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109ОХРАНА ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДЫ 
И РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ КАЧЕСТВА  
И ДОСТУПНОСТИ УСЛУГ

ВКЛАД  
В РАЗВИТИЕ РЕГИОНОВ

ОБ
ОТЧЕТЕ

ВОЛОНТЕРСКИЕ ПРОГРАММЫ  
ПОДДЕРЖКА СОЦИАЛЬНЫХ ИНИЦИАТИВ

СЗФО Северо-Западный федеральный округ

СИЗ средства индивидуальной защиты

СИП изолированный самонесущий провод

Единицы измерения

С

Т

Ф, Ч

Ц, Э

E

СМИ средства массовой информации

СУЗ средне-специальное учебное заведение

ТП технологическое присоединение

трансформаторная подстанция

ФГАУ ДПО Федеральное государственное учреждение 
дополнительного профессионального 
образования

ФОТ фонд оплаты труда

г. год

Га гектар. Единица измерения площади

кВ киловольт. Единица измерения напряжения

кВА, МВА киловольт-ампер, мегавольт-ампер. Единица 
измерения  полной электрической мощности

кВт•ч киловатт-час. Единица измерения 
электрической энергии

кВт, МВт киловатт, мегаватт. Единица измерения 
электрической активной мощности

км километр. Единица измерения длины

км2 квадратный километр

ЦОК центр обслуживания клиентов

EBITDA прибыль до выплаты процентов, налогов, погашения основной суммы кредита и амортизационных отчислений

ТСО территориальная сетевая организация

ТЭК топливно-энергетический комплекс

ФСК Федеральная сетевая компания

ЧС чрезвычайная ситуация

ЭС электрические сети

м3 кубический метр

млн миллион

млрд миллиард

м/с метр в секунду

руб. рубль

т тонна

т у. т тонна условного топлива

тыс. тысяча

чел. человек

шт. штука
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110 ОБЩИЕ СВЕДЕНИ   
О КОМПАНИИ

КОРПОРАТИВНА  СОЦИАЛЬНА  
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ  
С ЗАИНТЕРЕСОВАННЫМИ СТОРОНАМИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ  
ДЕЛОВЫЕ ПРАКТИКИ

ОТВЕТСТВЕННЫЕ ПРАКТИКИ
В ОТНО ЕНИИ ПЕРСОНАЛА 

Контактная информация
Полное наименование
О    М     С З

Сокращенное наименование
ОАО МРСК С З

Юридический адрес
 Р  Л    Г   С   

Почтовый адрес
 Р  С П   К     А

Телефоны, факс
Т   

  

Адрес в сети Internet

Банковские реквизиты
ИНН 
КПП  
ОГРН 
ОКПО 

    ОПЕРУ
ОАО Б  ВТБ  С П   С П

 
БИК 

Адреса филиалов

Колэнерго  Р  М    М   К   

Карелэнерго  Р  Р  К   П   К   

Вологдаэнерго  Р  В    В  П    

Архэнерго  Р   А   С   

Комиэнерго  Р  Р  К   С   И   

Новгородэнерго  Р   В  Н   Б  С П   

Псковэнерго  Р   П   С   



Контактная информация  
по вопросам корпоративной социальной ответственности

E-mail: CSR@mrsksevzap.ru
Т     

Телефоны «горячей линии» по вопросам электроснабжения

Филиал/МРСК Телефон «горячей линии» Дополнительный номер

А   

В  -

К   

К   -

К  -

Н  
 

 

П   

Исполнительный аппарат  
МРСК Северо Запада

332 2 2


